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Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena atas 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 
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Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom. 
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kasih, penulis menyampaikan penghargaan kepada: 

1. Bapak Arry Widodo, S.E., M.M., PhD selaku dosen pembimbing yang sangat amat 
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4. Ibu Marheni Eka Saputri, S.T., M.B.A selaku dosen wali yang selama perkuliahan 

telah memberikan informasi yang bermanfaat 

5. Seluruh Civitas akademik khususnya dosen dam seluruh staff Program Studi 

Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu, pengalaman, informasi dan 

dukungan administrasi selama penulis mengikuti proses perkuliahan di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. 

6. Kepada kedua orang tua penulis dengan penuh rasa syukur dan hormat, saya 

menyampaikan terima kasih yang tak terhingga kepada kedua orang tua saya 

tercinta, Ibu Bahra dan Bapak Asran Manan. Terima kasih atas segala doa, kasih 

sayang, dukungan moril maupun materiil, serta pengorbanan yang tidak pernah 

putus sejak saya kecil hingga saat ini. 

7. Abang King, Adek Berbie, dan Adek Queen selaku saudara penulis yang selalu 

memberikan semangat untuk menyelesaikan skripsi penulis 



8. Sahabat E.L.I.T.E penulis, Adella, Mila, Shynta, dan Alvi yang selalu ada ketika 

penulis membutuhkan mereka. Terima kasih atas kebaikan dan suport kalian selama 

perkuliahan ini kurang lebih empat tahun. 

9. Sahabat-sahabat penulis di BJD badag yang selalu mau mendengar keluh kesah 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, Terima kasih. 
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perkuliahan. 

11. Pasangan penulis, Rifdha Dewi Fitriani yang sudah sangat membantu penulis dalam 

menyelesaikan hasil penelitian ini, Terimakasih. 

Penulis menyadari bahwa Penulisan Skripsi ini masih jauh dari sempurna dan perlu 

pendalaman lebih lanjut. Oleh karna itu, penulis mengharapkan kritik dan saran 

pembaca yang bersifat konstruktif demi kesempurnaan penelitian ilmiah ini. Penulis 
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