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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia, dan petunjuk-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang 

berjudul “Analisis Pengendalian Kualitas pada UMKM Batik Yusri Bangkit” 

dengan baik.  

Penyusunan tugas akhir ini tidak lepas dari bantuan, dukungan, dan 

bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Ade Yanyan Ramdhani, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing I yang 

telah memberikan arahan, masukan, dan semangat selama proses 

penyusunan tugas akhir ini. 

2. Bapak M. Iqbal Faturohman, S.T., M.B.A. selaku dosen pembimbing II 

yang telah memberikan bimbingan dan masukan berharga dalam proses 

penelitian. 

3. Owner dan seluruh staf UMKM Batik Yusri Bangkit atas kerja sama, waktu, 

dan data yang telah diberikan selama proses pengambilan data di lapangan. 

4. Kedua orang tua serta keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa, 

semangat, dan dukungan moril maupun materiil dalam setiap langkah 

penulis. 

5. Rekan-rekan seperjuangan di Program Studi Teknik Industri Universitas 

Telkom yang telah memberi semangat dan kebersamaan selama masa studi. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 

penyempurnaan di masa mendatang. Semoga tugas akhir ini dapat memberikan 

manfaat bagi pembaca serta menjadi kontribusi nyata dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya di bidang pengendalian kualitas di sektor industri kecil dan 

menengah. 
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