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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT Yang Maha Esa, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. 

Penulisan Tugas Akhir ini tidak lepas dari bimbingan, dukungan, dan bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini saya ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kepada Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kenikmatan, dan 

rezeki sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Orang tua tercinta Ibu Euis Tuti Kresnawati, Alm. Ayah penulis Eppi 

Kaseffi Kalimansyah dan keempat kakak penulis Van Kaliadi, Erna Pratiwi, 

Jill Novyanti, Revy Gilang yang selalu mendoakan, menemani, serta 

memberi materi, hingga dukungan penuh kepada penulis. 

3. Bapak dan Ibu dosen pembimbing, pengajar, dan penguji yang telah 

membina dan menuntun penulis dalam menjalani studi, memberikan banyak 

ilmu pengetahuan, dan selalu meluangkan waktunya. 

4. Teman-teman seperjuangan penulis yang tidak dapat disebutkan satu- 

persatu yang telah memberikan banyak dukungan, membantu serta 

menemani penulis selama menjalankan studi di Telkom University. 

Saya menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat saya 

harapkan untuk perbaikan di masa yang akan datang. Semoga hasil penelitian ini 

dapat memberikan manfaat dan kontribusi positif, baik bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan maupun bagi perkembangan bidang studi yang saya tekuni. 

Bandung, 8 Desember 2024 

Dhea Aprilia Kalimansyah 

 


