ABSTRAK
Layanan yang dikenal sebagai Jasa Titip (Jastip) yang popular di kalangan

masyarakat Indonesia, terutama dalam lingkungan Mahasiswa, sebagai alternatif untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti makanan, alat tulis, dan barang kebutuhan
lainnya. Namun demikian, kendala yang dikenakan oleh mahasisawa yaitu waktu, jarak
perjalanan, dan biaya yang terkait dengan layanan kurir menghadirkan hambatan besar
yang terlibat dalam kegiatan yang padat. Sebaliknya, sejumlah besar mahasiswa juga
mencari peluang kerja yang tidak menggangu akademik, sementara Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) yang terletak di dekat kampus menghadapi tantangan
dalam mencapai pesaing pasar digital yang luas. Mengingat masalah ini, penelitian ini
berusaha untuk menemukan solusi inovatif yang diwujudkan dalam bentuk aplikasi
layanan jasa titip bernama Nitip-U, yang khusus dirancang untuk mahasiswa di Kota
Bandung. Aplikasi ini tidak hanya memfasilitasi mahasiswa dalam pengadaan
komoditas penting dengan harga murah secara ekonomi tetapi juga memberi mereka
peluang untuk pekerjaan paruh waktu sebagai kurir, sehingga meningkatkan
aksesibilitas pasar UMKM melalui kerangka pemesanan digital. Penelitian ini
menggunakan metodologi kombinasi (mixed method), memanfaatkan teknik
pengumpulan data seperti kuesioner, wawancara, dan Studi Pustaka, dan kemudian
dianalisis melalui kerangka kerja SWOT, analisis matriks, dan metode pengambilan
sampel non-probabilitas. Temuan penyelidikan ini diharapkan dapat menumbuhkan
ekosistem digital simbiosis di kalangan pengguna mahasiswa, kurir mahasiswa, dan
UMKM, sekaligus memberikan kontribusi yang berarti untuk mempromosikan tujuan
pembangunan berkelanjutan khususnya SDGs 1 dan memperkuat pembangunan

ekonomi lokal di sekitar kampus Kota Bandung.
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