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Pada lembaga Pendidikan, HUMAS memiliki peran penting 

sebagai penghubung antara lembaga pemerintah, lembaga 

swasta, media, dan masyarakat umum dengan cara 

mengumpulkan, mengelola, dan menyebarkan informasi 

tentang program, aktivitas, pencapaian, serta opini masyarakat 

mengenai lembaga tersebut. Sebelumnya, HUMAS TUP 

menggunakan Google Form terpisah untuk setiap layanan, yang 

menyulitkan proses monitoring, memperlambat pengolahan 

informasi, serta membuat pengguna harus menghubungi pihak 

terkait melalui WhatsApp untuk mendapatkan link layanan. 

Berdasarkan survei pre-test terhadap 35 responden dari civitas 

akademika dan mitra eksternal HUMAS TUP, diperoleh skor 

indeks persepsi dan pengalaman pengguna sebesar 53 % 

menggunakan skala Likert. Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, dikembangkan sistem informasi layanan berbasis 

website menggunakan metode Scrum. Metode Scrum dipilih 

karena metode ini bersifat iteratif dan incremental, membagi 

pekerjaan ke dalam sprint pendek, serta mampu beradaptasi 

dengan perubahan kebutuhan secara cepat. Sistem yang 

dikembangkan diuji menggunakan metode black box testing 

untuk memastikan fungsionalitas berjalan sesuai kebutuhan. 

Setelah sistem informasi selesai dikembangkan, dilakukan 

survei post-test yang menunjukkan peningkatan skor indeks 

menjadi 89,79 %. Dengan demikian, terdapat peningkatan 

persepsi dan pengalaman pengguna layanan sebesar 69,41 % 

dibandingkan sebelum sistem dikembangkan. 

Kata kunci— HUMAS, Scrum, Black Box Testing, Pre-Test 

Post Test  

 

I. PENDAHULUAN 

Universitas Telkom Kampus Purwokerto atau yang 

sering disebut Telkom University Purwokerto (TUP) 

merupakan unit pengelola program studi yang menginduk 

pada Telkom University Bandung dan berkomitmen untuk 

menyediakan pendidikan berbasis teknologi dan inovasi [1]. 

Salah satu bagian penting dari lembaga pendidikan seperti 

TUP adalah HUMAS (Hubungan Masyarakat) [2]. Pada 

lembaga Pendidikan, HUMAS memiliki peran sebagai 

penghubung antara lembaga pemerintah, lembaga swasta, 

media, dan masyarakat umum dengan cara mengumpulkan, 

mengelola, dan menyebarkan informasi tentang program, 

aktivitas, pencapaian, serta opini masyarakat mengenai 

lembaga tersebut [3]. Peran tersebut juga dijalankan oleh 

HUMAS Telkom University Purwokerto (TUP). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala bagian 

HUMAS TUP Ibu Silvia Van Marsally, S.E., M.M. pada 22 

Mei 2024, diperoleh kesimpulan hingga saat ini HUMAS 

TUP masih menggunakan Google Form untuk semua 

layanannya, layanan tersebut meliputi: 

 

1. Layanan Liputan Kegiatan 

2. Layanan Peminjaman Alat 

3. Layanan Penerbitan Berita 

4. Layanan Kemitraan 

5. Layanan Download Template 

 

setiap layanan memiliki link tersendiri, sehingga hal ini pada 

akhirnya mengakibatkan: 

 

1. HUMAS TUP kesulitan dalam proses monitoring 

data untuk semua layanannya. 

2. HUMAS TUP mengalami keterlambatan 

pengolahan materi dan informasi untuk proses 

selanjutnya. 

3. HUMAS TUP sering dihubungi pengguna layanan 

melalui WhatsApp untuk meminta link layanan 

tertentu. 

 

Sebagai pendukung data tersebut dilakukan survei pre-

test yang dilakukan terhadap 35 responden dari civitas 

akademika TUP (mahasiswa, dosen, karyawan) dan mitra 

eksternal HUMAS TUP diperoleh data sebagaimana 

ditampilkan pada Tabel 1.1. Survei ini menggunakan skala 

Likert untuk menilai persepsi dan pengalaman pengguna 

terhadap sistem layanan HUMAS TUP yang masih 

menggunakan Google Form. 

 
TABEL 1  

DATA  HASIL SURVEI 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Pertanyaan 1 8 9 11 4 3 

2 Pertanyaan 2 5 10 13 4 3 

3 Pertanyaan 3 5 8 14 4 4 

4 Pertanyaan 4 5 9 13 5 3 



 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

5 Pertanyaan 5 6 13 9 5 2 

6 Pertanyaan 6 6 10 12 4 3 

7 Pertanyaan 7 5 10 13 4 3 

8 Pertanyaan 8 8 12 9 2 4 

Jumlah 48 81 94 32 25 

 

Berdasarkan data hasil wawancara dan data hasil 

survei pre-test dapat disimpulkan bahwa diperlukan sistem 

layanan HUMAS TUP yang lebih terstruktur dan mudah 

diakses. 

Scrum merupakan metode pengembangan perangkat 

lunak berbasis Agile yang dirancang untuk proyek kompleks 

dan dinamis [4]. Metode ini bersifat iteratif dan incremental, 

membagi pekerjaan ke dalam sprint pendek yang 

menghasilkan produk yang dapat segera digunakan. Scrum 

memungkinkan adaptasi cepat terhadap perubahan 

kebutuhan, meningkatkan efisiensi pengembangan, serta 

mendorong kualitas melalui pengujian berkelanjutan dan 

deteksi masalah sejak dini [5]. 

Untuk memastikan perangkat lunak berfungsi dengan 

baik, diperlukan pengujian. Salah satu metode yang 

digunakan adalah black box testing, yang menguji 

fungsionalitas sistem berdasarkan input dan output tanpa 

melihat kode internal [6][7]. Metode ini efektif dalam 

mendeteksi ketidaksesuaian terhadap spesifikasi kebutuhan 

[8]. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini 

bertujuan merancang dan membangun sistem informasi 

layanan HUMAS TUP berbasis website yang tersruktur dan 

mudah diakses menggunakan metode Scrum yang diuji 

menggunakan black box testing dan meningkatkan persepsi 

dan pengalaman pengguna terhadap layanan HUMAS TUP 

. 

II. KAJIAN TEORI 

 

A. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah gabungan terorganisir antara 

manusia, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan, dan data 

yang saling terintegrasi untuk mengumpulkan, mengolah, 

menyimpan, dan menyebarkan informasi [9]. 

 

B. Website 

Website adalah kumpulan halaman dalam satu domain 

yang menampilkan informasi dalam berbagai format dan 

diakses melalui internet menggunakan browser [10][11][12]. 

 

C. Metode Scrum 

 
GAMBAR 1 

METODE SCRUM 

 

Metode Scrum memiliki beberapa tahapan, diantaranya [13]: 

1. Product Backlog 

Merupakan daftar fitur atau kebutuhan sistem yang 

disusun berdasarkan hasil identifikasi bersama 

pemangku kepentingan. Fitur-fitur ini diurutkan 

berdasarkan tingkat prioritas pengembangan [13]. 

2. Sprint Planning 

Fitur dari product backlog untuk dikerjakan dalam 

sprint yang disebut sprint backlog. Pada tahap ini 

ditentukan estimasi waktu pengerjaan, sprint goal, serta 

kriteria penerimaan (Definition of Done/DOD) [13]. 

3. Daily Scrum 

Mengerjakan semua fitur yang dimasukkan ke 

dalam sprint tersebut. Sprint tersebut akan berlangsung 

selama 2 hingga 4 minggu. Setiap hari akan diadakan 

daily scrum sekitar 15 menit untuk memantau 

perkembangan fitur [13]. 

4. Sprint Review 

Meninjau fitur yang telah diselesaikan. Jika fitur 

memenuhi kriteria DOD dan lolos uji, maka dianggap 

selesai, jika tidak, dikembalikan ke backlog untuk 

disempurnakan [13]. 

5. Sprint Retrospective 

Mengevaluasi sprint dan prroses ini menilai hal-hal 

yang berjalan baik, kendala yang dihadapi, serta peluang 

perbaikan untuk sprint berikutnya [13]. 

 

D. Black Box Testing 

Merupakan metode pengujian yang fokus pada input dan 

output sistem tanpa memeriksa kode program, untuk 

memastikan fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan [14]. 

 

E. ERD 

ERD menggambarkan hubungan antar entitas dalam basis 

data dan berfungsi sebagai alat bantu dalam perancangan 

struktur database [15][16].  

 

F. UML 

UML adalah standar visualisasi untuk merancang dan 

mendokumentasikan sistem berbasis objek, termasuk 

diagram seperti use case, activity, dan sequence [17][18][19]. 

 

G. Pre-Test dan Post Test 

Pre-test dan post-test digunakan untuk mengukur kondisi 

sebelum dan sesudah intervensi. Evaluasi dilakukan 

menggunakan skala Likert, yang umum digunakan dalam 

survei berbasis kuesioner[20][21][22]. 

 

Tahapan perhitungan menggunakan skala likert [22]: 

 

1. Menghitung total nilai jawaban pre-test atau post-

test. 

Total Nilai = (𝑇1 × 𝑃𝑛1) + (𝑇2 × 𝑃𝑛2) +
(𝑇3 × 𝑃𝑛3)  + (𝑇4 × 𝑃𝑛4) +  (𝑇5 × 𝑃𝑛5) 

  

(1) 

Keterangan: 

T = total responden yang memilih jawaban  

Pn= nilai pilihan 

 

 

 

 



 

 

2. Menghitung indeks % pre-test atau post-test. 

 

Index (%)  = (
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖

𝑌
) × 100 (2) 

 

 Keterangan: 

 Y = Total dari skor tertinggi × jawaban. 

 

3. Menghitung peningkatan atau penurunan dalam 

persentase 

 

(
% 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑡𝑒𝑠𝑡 −  % 𝑝𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡

% 𝑝𝑟𝑒𝑡𝑒𝑠𝑡
)  × 100% 

(3) 

 

Keterangan: 

%posttest =  indeks % post-test. 

%pretest = indeks % pre-test. 

 

III. METODE 

Tahapan dalam membangun sistem informasi layanan 

HUMAS TUP: 

 
GAMBAR 2 

DIAGRAM ALIR PENELITIAN 

 
A. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan wawancara dan survei pre-test, ditemukan 
kendala dalam penggunaan Google Form untuk layanan 
HUMAS, seperti sulitnya monitoring data, keterlambatan 
pengolahan informasi, serta akses layanan yang terpisah 
melalui banyak link. 

 
B. Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan melalui wawancara, survei, dan studi 

literatur guna memperoleh pemahaman menyeluruh terhadap 

permasalahan yang diteliti. 

 

C. Metode Pengembangan Sistem Informasi 

1. Product Backlog 

Penyusunan daftar fitur sistem dan prioritas 

pengembangan. 

2. Sprint Planning 

Penentuan fitur prioritas (sprint backlog), estimasi 

waktu pengerjaan, sprint goal, dan kriteria penerimaan 

(Definition of Done). 

3. Daily Scrum 

Mengerjakan semua backlog yang dimasukkan ke 

dalam sprint dan memantau progres. 

4. Sprint Review 

Evaluasi fitur berdasarkan DOD dan pengujian 

black box. Fitur yang belum memenuhi kriteria 

dikembalikan ke backlog. 

5. Sprint Restrospective 

Refleksi terhadap proses sprint. Jika backlog tersisa, 

proses berlanjut ke sprint berikutnya. 

 
D. Produk 

Produk akhir berupa sistem informasi layanan HUMAS 

TUP berbasis website yang kemudian dideploy dan 

diserahkan kepada pihak HUMAS. 

 

E. Analisa Hasil 

Menganalisis hasil dari black box testing serta evaluasi 

pengguna sebelum dan sesudah penerapan sistem informasi 

berbasis website. Analisis evaluasi pengguna direncanakan 

menggunakan metode pre-test dan post-test berbentuk skala 

Likert. 

 

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Perancangan Sistem 

1. ERD (Entity Relationship Diagram) 
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ERD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Use Case Diagram 

 
GAMBAR 4 

USE CASE DIAGRAM 

 

3. Activity Diagram 

 

 
GAMBAR 5  

LOGIN USER DAN ADMIN 

 

 
GAMBAR 6  

MENGAJUKAN LAYANAN 

 

 
GAMBAR 7  

MELIHAT STATUS DAN RIWAYAT PENGAJUAN 

 

 
GAMBAR 8  

MELIHAT DETAIL  DATA PENGAJUAN LAYANAN 

 

 
GAMBAR 9  

MENGUBAH STATUS PENGAJUAN LAYANAN 

 

 

 



 

 

4. Seqeunce Diagram 

 

 

GAMBAR 10  

LOGIN USER DAN ADMIN 

 

 

GAMBAR 11  

MENGAJUKAN LAYANAN 

 

 

GAMBAR 12  
MELIHAT STATUS DAN RIWAYAT PENGAJUAN 

 

 

GAMBAR 13  

MELIHAT DETAIL DATA PENGAJUAN LAYANAN 

 

 

GAMBAR 14  

MENGUBAH STATUS PENGAJUAN LAYANAN 

 

B. Hasil Metode Scrum 

 Menghasilkan product backlog sebagai berikut: 

TABEL 2 

PRODUCT BACKLOG 

No. Product Backlog Prioritas 

1. Membuat database MySQL Tinggi 

2. Membuat API login dan register Tinggi 

3. Membuat UI login dan register Tinggi 

4. Integrasi UI dan API login dan register Tinggi 

5. Membuat UI dashboard user Tinggi 

6. Membuat UI dashboard admin Tinggi 

7. Membuat API dashboard admin Tinggi 

8. Integrasi UI dan API dashboard admin Tinggi 

9. Membuat API CRUD liputan kegiatan Tinggi 

10. Membuat UI CRUD liputan kegiatan Tinggi 

11. Membuat validasi form create liputan kegiatan Sedang 

12. Integrasi UI dan API liputan kegiatan Tinggi 

13. Membuat API CRUD penerbitan berita Tinggi 

14. Membuat UI CRUD penerbitan berita Tinggi 

15. Membuat validasi form create penerbitan berita Sedang 

16. Integrasi UI dan API penerbitan berita Tinggi 

17. Membuat API CRUD peminjaman alat Tinggi 

18. Membuat UI CRUD peminjaman alat Tinggi 

19. Membuat validasi form create peminjaman alat Sedang 

20. Integrasi UI dan API peminjaman alat Tinggi 

21. Membuat API CRUD kemitraan Tinggi 

22. Membuat UI CRUD kemitraan Tinggi 

23. Membuat validasi form create kemitraan Sedang 

24. Integrasi UI dan API kemitraan Tinggi 

25. Membuat API get riwayat pengajuan Tinggi 

26. Membuat UI get riwayat pengajuan Tinggi 

27. Integrasi API dan UI riwayat pengajuan Tinggi 

28. Membuat fitur download template Sedang 

29. Membuat UI halaman 404 not found Rendah 

30. Membuat role-based access control Rendah 

31. Membuat private routing front end Rendah 

32. Membuat fitur logout Rendah 

 

1. Sprint 1 

a. Sprint planning 
TABEL 3 

SPRINT PLANNING SPRINT 1 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

1 Membuat 

database 
MySQL 

Dihasilkan 

database 
MySQL 

1 hari Menghasilkan 

database 
MySQL 

Membuat 

API login 
dan register 

Dihasilkan 

API login 
dan register 

3 hari Menghasilkan 

sistem login dan 
register 

Membuat UI 

login dan 

register 

Dihasilkan 

UI login dan 

register 

2 hari 



 

 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

Integrasi UI 
dan API 

login dan 

register 

UI berhasil 
terintegrasi 

dengan API  

3 hari 

Membuat UI 

dashboard 

user 

Dihasilkan 

UI dashboard 

user 

1 hari Menghasilkan 

dashboard user 

dan admin 

Membuat UI 
dashboard 

admin 

Dihasilkan 
UI 

dashboard 

admin 

2 hari 

Membuat 

API 

dashboard 
admin 

Dihasilkan 

API 

dashboard 
admin 

1 hari 

Integrasi UI 

dan API 

dashboard 
admin 

UI berhasil 

terintegrasi 

dengan API 

1 hari 

 

b. Daily scrum 
TABEL 4 

DAILY SCRUM SPRINT 1 

Sprint Backlog Progress 

1 Membuat database MySQL Done 

Membuat API login dan register Done 

Membuat UI login dan register Done 

Integrasi UI dan API login dan register Done 

Membuat UI dashboard user Done 

Membuat UI dashboard admin Done 

Membuat API dashboard admin Done 

Integrasi UI dan API dashboard admin Done 

 

c. Sprint review 
TABEL 5 

BLACK BOX TESTING SPRINT 1 

Test 
ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T001 Berhasil login dan diarahkan ke dashboard admin 

atau user 

Sesuai 

T002 Muncul pesan error 
“Email atau password salah” 

Sesuai 

T003 Muncul pesan error “Email tidak boleh kosong” Sesuai 

T004 Muncul pesan error “Password tidak boleh kosong” Sesuai 

T005 Muncul pesan error “Format email tidak valid” Sesuai 

T006 Muncul pesan “sukses mendaftar akun, silahkan 
login”, dan mengalihkan ke halaman login 

Sesuai 

T007 Muncul pesan error “Nama tidak boleh kosong” Sesuai 

T008 Muncul pesan error “Email tidak boleh kosong” Sesuai 

T009 Muncul pesan error “Password tidak boleh kosong” Sesuai 

T010 Muncul pesan error “Format email tidak valid” Sesuai 

T011 Menampilkan halaman dashboard user Sesuai 

T012 Menampilkan halaman dashboard admin dan dapat 

melihat total data pengajuan layanan 

Sesuai 

 
TABEL 6  

SPRINT REVIEW SPRINT 1 

Sprint Backlog Memenuhi 

DOD? 

Lolos  

Pengujian 

1 Membuat database MySQL Ya Tidak 
memerlukan 

pengujian 

Membuat API login dan 
register 

Ya Ya 

Membuat UI login dan 

register 

Ya Ya 

Integrasi UI dan API login 
dan register 

Ya Ya 

Membuat UI dashboard 

user 

Ya Ya 

Membuat UI dashboard 
admin 

Ya Ya 

Membuat API dashboard 
admin 

Ya Ya 

Integrasi UI dan API 

dashboard admin 

Ya Ya 

 

d. Sprint retrospective 
TABEL 7  

SPRINT RETROSPECTIVE SPRINT 1 

Sprint Apa yang berjalan 

dengan baik? 

Apa yang tidak 

berjalan 
dengan baik? 

Apa yang bisa 

ditingkatkan? 

1 Semua backlog berhasil 

diselesaikan sesuai 
estimasi waktu 

Kurang 

maksimal 
dalam 

memanfaatkan 

reusable 
components 

Implementasi 

DRY (Don't 
Repeat 

Yourself) 

dalam 
penulisan 

code 

 

 

2. Sprint 2 

a. Sprint planning 
TABEL 8 

SPRINT PLANNING SPRINT 2 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

2 Membuat 

API CRUD 

liputan 
kegiatan 

Dihasilkan 

API liputan 

kegiatan 

5 hari Menghasilkan 

sistem layanan 

liputan kegiatan 

Membuat UI 

CRUD 

liputan 
kegiatan 

Dihasilkan UI 

liputan 

kegiatan 

5 hari 

Membuat 

validasi 
form create 

liputan 

kegiatan 

Dihasilkan 

validasi form 
create liputan 

kegiatan 

4 hari 

Integrasi UI 

dan API 

liputan 

kegiatan 

UI berhasil 

terintegrasi 

dengan API 

 

b. Daily scrum 
TABEL 9 

DAILY SCRUM SPRINT 2 

Sprint Backlog Progress 

2 Membuat API CRUD liputan kegiatan Done 

Membuat UI CRUD liputan kegiatan Done 

Membuat validasi form create liputan kegiatan Done 

Integrasi UI dan API liputan kegiatan Done 

 

c. Sprint review 
TABEL 10 

BLACK BOX TESTING SPRINT 2 

Test 
ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T013 Muncul pesan sukses mengajukan layanan liputan 

kegiatan 

Sesuai 

T014 Muncul pesan error pada field yang kosong Sesuai 

T015 Muncul pesan error pada field yang tidak valid Sesuai 

T016 Menampilkan semua data liputan kegiatan Sesuai 

T017 Menampilan detail layanan liputan kegiatan yang 

dipilih 

Sesuai 

T018 Menampilan detail layanan yang dipilih dan form 
dapat di edit  

Sesuai 

T019 Menmpilkan alert konfirmasi delete layanan liputan 

kegiatan 

Sesuai 

T020 Data berhasil dihapus dan hilang dari list layanan 
liputan kegiatan 

Sesuai 

T021 Data tidak terhapus dan tetap ada di list layanan 

liputan kegiatan  

Sesuai 

 



 

 

TABEL 11 
SPRINT REVIEW SPRINT 2 

Sprint Backlog Memenuhi 

DOD? 

Lolos  

Pengujian 

2 Membuat API CRUD liputan 
kegiatan 

Ya Ya 

Membuat UI CRUD liputan 

kegiatan 

Ya Ya 

Membuat validasi form create 
liputan kegiatan 

Ya Ya 

Integrasi UI dan API liputan 

kegiatan 

Ya Ya 

 

d. Sprint retrospective 
TABEL 12 

SPRINT RETROSPECTIVE SPRINT 2 

Sprint Apa yang berjalan dengan 
baik? 

Apa yang 
tidak 

berjalan 

dengan 
baik? 

Apa yang bisa 
ditingkatkan? 

2 Semua backlog berhasil 

diselesaikan sesuai estimasi 

waktu 
Tidak ada Tidak ada 

Berhasil mengimplementasi 

kan DRY (Don't Repeat 

Yourself) 

 

 

3. Sprint 3 

a. Sprint planning 
TABEL 13 

SPRINT PLANNING SPRINT 3 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

3 Membuat 

API CRUD 
penerbitan 

berita 

Dihasilkan 

API 
penerbitan 

berita 

5 hari Menghasilkan 

sistem layanan 
penerbitan berita 

Membuat UI 

CRUD 
penerbitan 

berita 

Dihasilkan UI 

penerbitan 
berita 

5 hari 

Membuat 
validasi form 

create 

penerbitan 
berita 

Dihasilkan 
validasi form 

create 

penerbitan 
berita 

4 hari 

Integrasi UI 

dan API 
penerbitan 

berita 

UI berhasil 

terintegrasi 
dengan API 

 

b. Daily scrum 
TABEL 14 

DAILY SCRUM SPRINT 3 

Sprint Backlog Progress 

3 Membuat API CRUD penerbitan berita Done 

Membuat UI CRUD penerbitan berita Done 

Membuat validasi form create penerbitan berita Done 

Integrasi UI dan API penerbitan berita Done 

 

c. Sprint review 
TABEL 2  

BLACK BOX TESTING SPRINT 3 

Test 

ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T022 Muncul pesan sukses mengajukan layanan 

penerbitan berita 

Sesuai 

T023 Muncul pesan error pada field yang kosong Sesuai 

T024 Muncul pesan error pada field yang tidak valid Sesuai 

T025 Menampilkan semua data penerbitan berita Sesuai 

T026 Menampilan detail layanan penerbitan berita yang 

dipilih 

Sesuai 

Test 
ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T027 Menampilan detail layanan yang dipilih dan form 

dapat di edit  

Sesuai 

T028 Menmpilkan alert konfirmasi delete layanan 
penerbitan berita 

Sesuai 

T029 Data berhasil dihapus dan hilang dari list layanan 

penerbitan berita 

Sesuai 

T030 Data tidak terhapus dan tetap ada di list layanan 
penerbitan berita 

Sesuai 

 
TABEL 15 

SPRINT REVIEW SPRINT 3 

Sprint Backlog Memenuhi 
DOD? 

Lolos  
Pengujian 

3 Membuat API CRUD penerbitan 

berita 

Ya Ya 

Membuat UI CRUD penerbitan 
berita 

Ya Ya 

Membuat validasi form create 

penerbitan berita 

Ya Ya 

Integrasi UI dan API penerbitan 
berita 

Ya Ya 

 

d. Sprint retrospective 
TABEL 16 

SPRINT RETROSPECTIVE SPRINT 3 

Sprint Apa yang berjalan dengan 

baik? 

Apa yang 

tidak 
berjalan 

dengan 

baik? 

Apa yang bisa 

ditingkatkan? 

3 Semua backlog berhasil 
diselesaikan sesuai estimasi 

waktu 

Tidak Ada Tidak Ada 

 

4. Sprint 4 

a. Sprint planning 
TABEL 17 

SPRINT PLANNING SPRINT 4 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

4 Membuat 
API CRUD 

peminjaman 

alat 

Dihasilkan 
API 

peminjaman 

alat 

5 hari Menghasilkan 
sistem layanan 

peminjaman 

alat 

Membuat UI 

CRUD 

peminjaman 
alat 

Dihasilkan UI 

peminjaman 

alat 

5 hari 

Membuat 

validasi form 
create 

peminjaman 

alat 

Dihasilkan 

validasi form 
create 

peminjaman 

alat 

4 hari 

Integrasi UI 
dan API 

peminjaman 

alat 

UI berhasil 
terintegrasi 

dengan API 

 

b. Daily scrum 
TABEL 18 

DAILY SCRUM SPRINT 4 

Sprint Backlog Progress 

4 Membuat API CRUD peminjaman alat Done 

Membuat UI CRUD peminjaman alat Done 

Membuat validasi form create peminjaman alat Done 

Integrasi UI dan API peminjaman alat Done 

 

 

 

 

 



 

 

c. Sprint review 
TABEL 19 

BLACK BOX TESTING SPRINT 4 

Test 

ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T031 Muncul pesan sukses mengajukan layanan 

peminjaman alat 

Sesuai 

T032 Muncul pesan error pada field yang kosong Sesuai 

T033 Muncul pesan error pada field yang tidak valid Sesuai 

T034 Menampilkan semua data peminjaman alat Sesuai 

T035 Menampilan detail layanan peminjaman alat yang 

dipilih 

Sesuai 

T036 Menampilan detail layanan yang dipilih dan form 

dapat di edit  

Sesuai 

T037 Menmpilkan alert konfirmasi delete layanan 

peminjaman alat 

Sesuai 

T038 Data berhasil dihapus dan hilang dari list layanan 

peminjaman alat 

Sesuai 

T039 Data tidak terhapus dan tetap ada di list layanan 

peminjaman alat 

Sesuai 

 
TABEL 20 

SPRINT REVIEW SPRINT 4 

Sprint Backlog Memenuhi 

DOD? 

Lolos  

Pengujian 

4 Membuat API CRUD peminjaman 
alat 

Ya Ya 

Membuat UI CRUD peminjaman 

alat 

Ya Ya 

Membuat validasi form create 
peminjaman alat 

Ya Ya 

Integrasi UI dan API peminjaman 

alat 

Ya Ya 

 

d. Sprint retrospective 
TABEL 21 

SPRINT RETROSPECTIVE SPRINT 4 

Sprint Apa yang berjalan 

dengan baik? 

Apa yang tidak 

berjalan 

dengan baik? 

Apa yang bisa 

ditingkatkan? 

4 Semua backlog 

berhasil diselesaikan 

sesuai estimasi waktu 

Tidak Ada Tidak Ada 

 

 

5. Sprint 5 

a. Sprint planning 
TABEL 22 

SPRINT PLANNING SPRINT 5 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

5 Membuat 
API CRUD 

kemitraan 

Dihasilkan 
API 

kemitraan 

5 hari Menghasilkan 
sistem layanan 

kemitraan 

Membuat UI 
CRUD 

kemitraan 

Dihasilkan UI 
kemitraan 

5 hari 

Membuat 

validasi 
form create 

kemitraan 

Dihasilkan 

validasi form 
create 

kemitraan 

4 hari 

Integrasi UI 
dan API 

kemitraan 

UI berhasil 
terintegrasi 

dengan API 

 

b. Daily scrum 
TABEL 23 

DAILY SCRUM SPRINT 5 

Sprint Backlog Progress 

5 Membuat API CRUD kemitraan Done 

Membuat UI CRUD kemitraan Done 

Membuat validasi form create kemitraan Done 

Integrasi UI dan API kemitraan Done 

 

c. Sprint review 
TABEL 24 

BLACK BOX TESTING SPRINT 5 

Test 
ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T040 Muncul pesan sukses mengajukan layanan 

kemitraan 

Sesuai 

T041 Muncul pesan error pada field yang kosong Sesuai 

T042 Muncul pesan error pada field yang tidak valid Sesuai 

T043 Menampilkan semua data kemitraan Sesuai 

T044 Menampilan detail layanan kemitraan yang dipilih Sesuai 

T045 Menampilan detail layanan yang dipilih dan form 

dapat di edit  

Sesuai 

T046 Menmpilkan alert konfirmasi delete layanan 

kemitraan 

Sesuai 

T047 Data berhasil dihapus dan hilang dari list layanan 

kemitraan 

Sesuai 

T048 Data tidak terhapus dan tetap ada di list layanan 

kemitraan 

Sesuai 

 
TABEL 25 

SPRINT REVIEW SPRINT 5 

Sprint Backlog Memenuhi 

DOD? 

Lolos  

Pengujian 

5 Membuat API CRUD kemitraan Ya Ya 

Membuat UI CRUD kemitraan Ya Ya 

Membuat validasi form create 

kemitraan 

Ya Ya 

Integrasi UI dan API kemitraan Ya Ya 

 

d. Sprint retrospective 
TABEL 26 

SPRINT RETROSPECTIVE SPRINT 5 

Sprint Apa yang berjalan dengan 
baik? 

Apa yang 
tidak 

berjalan 

dengan 
baik? 

Apa yang bisa 
ditingkatkan? 

5 Semua backlog berhasil 

diselesaikan sesuai estimasi 

waktu 

Tidak 
Ada 

Tidak Ada 

 

 

6. Sprint 6 

a. Sprint planning 
TABEL 27 

SPRINT PLANNING SPRINT 6 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

6 Membuat 

API get 
riwayat 

pengajuan 

Dihasilkan 

API get 
riwayat 

pengajuan 

3 hari Menghasilkan 

sistem melihat 
riwayat 

pengajuan 

Membuat 
UI get 

riwayat 

pengajuan 

Dihasilkan UI 
get riwayat 

pengajuan 

3 hari 

Integrasi 
API dan UI 

get riwayat 

pengajuan 

UI berhasil 
terintegrasi 

dengan API 

riwayat 
pengajuan 

2 hari 

Membuat 

fitur 
download 

template 

Dihasilkan 

fitur untuk 
download 

template 

1 hari Menghasilkan 

fitur download 
template 

Membuat 

UI halaman 
404 not 

found 

Dihasilkan 

halaman 404 
not found 

1 hari Menghasilkan 

halaman 404 not 
found 



 

 

Sprint Backlog DOD Estimasi Sprint Goal 

Membuat 
role-based 

access 

control 
(RBAC) 

Dihasilkan 
role-based 

access 

control 
(RBAC) 

2 hari Menghasilkan 
endpoint backend 

yang hanya bisa 

di akses sesuai 
dengan role 

Membuat 

private 
routing 

front end 

Melindungi 

routing yang 
hanya bisa di 

akses sesuai 

role 

1 hari Menghasilkan 

halaman yang 
hanya bisa 

diaskes sesuai  

dengan role 

Membuat 
fitur logout 

Setelah klik 
tombol logout 

token dihapus 

dari local 
storage 

1 hari Menghasilkan 
fitur logout untuk 

mengakhiri sesi 

pengguna 

 

b. Daily scrum 
TABEL 28 

DAILY SCRUM SPRINT 6 

Sprint Backlog Progress 

6 Membuat API get riwayat pengajuan Done 

Membuat UI get riwayat pengajuan Done 

Integrasi API dan UI get riwayat pengajuan Done 

Membuat fitur download template Done 

Membuat UI halaman 404 not found Done 

Membuat role-based access control Done 

Membuat private routing front end Done 

Membuat fitur logout Done 

 

c. Sprint review 
TABEL 29 

BLACK BOX TESTING SPRINT 6 

Test 
ID 

Hasil yang diharapkan Hasil 

T049 Melihat data riwayat pengajuan yang diajukan user 

tersebut 

Sesuai 

T050 Dialihkan ke halaman google drive Sesuai 

T051 Menampilkan halaman 404 not found Sesuai 

T052 Menampilkan halaman 404 not found Sesuai 

T053 Menampilkan halaman 404 not found Sesuai 

T054 Pengguna yang belum login coba mengakses URL 

dan tidak bisa mengakses, dan mengembalikan ke 
halaman login 

Sesuai 

T055 User klik tombol logout dan dialihkan ke halaman 

login dan token terhapus dari local storage 

Sesuai 

 
 

TABEL 30 

SPRINT REVIEW SPRINT 6 

Sprint Backlog Memenuhi 

DOD? 

Lolos  

Pengujian 

6 Membuat API get riwayat 

pengajuan 

Ya Ya 

Membuat UI get riwayat 

pengajuan 

Ya Ya 

Integrasi API dan UI get riwayat 

pengajuan 

Ya Ya 

Membuat fitur download template Ya Ya 

Membuat UI halaman 404 not 

found 

Ya Ya 

Membuat role-based access 
control 

Ya Ya 

Membuat private routing front 

end 

Ya Ya 

Membuat fitur logout Ya Ya 

 

 

 

d. Sprint retrospective 
TABEL 31 

SPRINT RETROSPECTIVE SPRINT 6 

Sprint Apa yang berjalan dengan 

baik? 

Apa yang 

tidak 
berjalan 

dengan 

baik? 

Apa yang bisa 

ditingkatkan? 

6 Semua backlog berhasil 

diselesaikan sesuai estimasi 

waktu 

Tidak ada Tidak ada 

 

7. Produk 

Diakses dengan link https://humas-tup.cloud/. 

Berikut adalah tampilan sistem informasi HUMAS TUP: 

1. Halaman register  

 
GAMBAR 15 
REGISTER 

 

2. Halaman login 

 
GAMBAR 16  

LOGIN 

 

3. Halaman dashboard user 

 
GAMBAR 17  

DASHBOARD USER 

 

4. Halaman pengajuan layanan 

 
GAMBAR 18 

PENGAJUAN LAYANAN 

https://humas-tup.cloud/


 

 

 

5. Halaman riwayat pengajuan 

 
GAMBAR 19 

RIWAYAT PENGAJUAN 

 

6. Halaman dashboard admin 

 
GAMBAR 20 

DASDHBOARD ADMIN 

 

7. Halaman pengelolaan layanan 

 
GAMBAR 21 

PENGELOLAAN LAYANAN 

 

8. Halaman edit data layanan 

 
GAMBAR 22 

EDIT DATA LAYANAN 

 

9. Halaman detail data layanan 

 
GAMBAR 23  

DETAIL DATA LAYANAN 

 

 

 

 

C. Hasil Pre-Test dan Post-Test 

1. Pre-Test 

Dilaksanakan sebelum sistem informasi 

dikembangkan, yaitu saat layanan HUMAS TUP masih 

menggunakan Google Form. 
TABEL 32 

DATA PRE-TEST 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Seberapa mudah Anda 

dapat mengakses semua 

layanan HUMAS TUP? 

8 9 11 4 3 

2 Seberapa cepat layanan 

HUMAS TUP 

merespon permintaan 

Anda? 

5 10 13 4 3 

3 Seberapa jelas 

informasi layanan yang 

disediakan HUMAS 

TUP? 

5 8 14 4 4 

4 Seberapa sesuai 

informasi yang tersedia 

dengan kebutuhan 

layanan HUMAS TUP 

Anda? 

5 9 13 5 3 

5 Seberapa efektif 

HUMAS TUP 

memproses permintaan 

layanan Anda? 

6 13 9 5 2 

6 Seberapa puas Anda 

dengan layanan yang 

diberikan oleh HUMAS 

TUP? 

6 10 12 4 3 

7 Seberapa lengkap 

layanan yang 

disediakan oleh 

HUMAS TUP? 

5 10 13 4 3 

8 Seberapa mudah Anda 

melakukan monitoring 

data pada layanan yang 

Anda ajukan? 

8 12 9 2 4 

Jumlah 48 81 94 32 25 

 

Perhitungan skor pre-test menggunakan Skala Likert: 

a. Menghitung total nilai jawaban menggunakan 

Persamaan 1: 

Total Nilai 

            = (48 × 1) + (81 × 2) + (94 × 3)  + (32 × 4)
+  (25 × 5)   

            = 48 + 162 + 282 + 128 + 125 

            = 742                                                                      
 

b. Menghitung indeks % menggunakan Persamaan 2: 

Karena responden berjumlah 35 orang, dan jumlah 

pertanyaan ada 8 maka perhitungan skor tertinggi 

adalah 35 × 8 = 280 dan untuk menghitung nilai 

maksimum Y = total skor tertinggi × jawaban, 

sehingga: 

Y  = 280 × 5 

= 1400 

 



 

 

Index % = (
742

1400
) × 100                                     

           =   53 %   
 

Dengan demikian, berdasarkan hasil perhitungan 

menggunakan Skala Likert, diperoleh skor indeks pre-

test sebesar 53 %. 

 

2. Post-Test 

Dilaksanakan setelah pengembangan sistem informasi 

layanan telah selesai. Pertanyaan sama dengan pre-test. 

Perhitungan skor post-test menggunakan Skala Likert: 

a. Menghitung total nilai jawaban menggunakan 

Persamaan 1: 

Total Nilai 

  = (0 × 1) + (0 × 2) + (12 × 3)  + (119 × 4) +
       (149 × 5)   

    = 0 + 0 + 36 + 476 + 745                           
= 1257                                                                             

b. Menghitung indeks % menggunakan Persamaan 2: 

Karena responden berjumlah 35 orang, dan jumlah 

pertanyaan ada 8 maka perhitungan skor tertinggi 

adalah 35 × 8 = 280 dan untuk menghitung nilai 

maksimum Y = total skor tertinggi × jawaban, 

sehingga: 

Y  = 280 × 5 

= 1400 

 

                   Indeks (%)  = (
1257

1400
) × 100        

 

                                            =   89,79 %                  
 

Dengan demikian, berdasarkan hasil perhitungan 

menggunakan Skala Likert, diperoleh skor post-

test indeks sebesar 89,79 %. 

 

 
D. Analisa Hasil 
 Hasil dari black box testing dari sprint 1 hingga 6 
menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik, 
tanpa adanya kesalahan dalam proses input, output, maupun 
logika alur sistem. Seluruh skenario pengujian yang 
dirancang dinyatakan sesuai. 
 Pengukuran persepsi dan pengalaman pengguna sebelum 
dan sesudah penggunaan sistem melalui pre-test dan post-test 
Berdasarkan hasil pre-test diperoleh skor indeks sebesar 53 
% dan hasil post-test 89,79 %. Untuk mengetahui sejauh 
mana peningkatan persepsi dan pengalaman pengguna yang 
terjadi, persentase peningkatan dihitung berdasarkan skor 
indeks pre-test dan post-test dengan menggunakan 
Persamaan 3. 
 
Presentase Peningkatan 

 

= (
89,79 −  53

53
) ×  100%                                          

          = (
36,79

53
) × 100 % 

          = 69,41 %                             
 

 Terjadi peningkatan persepsi dan pengalaman pengguna 
untuk layanan HUMAS TUP sebesar 69,41 %. 
 

V. KESIMPULAN 

Sistem informasi layanan HUMAS TUP berbasis website 
berhasil dikembangkan menggunakan metode Scrum melalui 
enam sprint. Pengujian black box menunjukkan seluruh 
fungsi berjalan baik dan sesuai yang diharapkan. Evaluasi 
pre-test dan post-test mencatat peningkatan persepsi 
pengguna sebesar 69,41% dibandingkan layanan sebelumnya 
yang menggunakan Google Form. 
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