
 

 

xiii 

 

DAFTAR ISTILAH  

 

Istilah Deskripsi 

KBBI Kamus Besar Bahasa Indonesia 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

N Netral 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

SPSS Satistical Package for the Social Sciences 

TAM Technology Acceptance Model 

UTAUT 
Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 

EUCS End-User Computing Satisfaction 

AVE Average variance extracted 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


