KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt., Tuhan Yang Maha
Esa, atas segala limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi atau tugas akhir yang berjudul:
“Analisis Sentimen Opini Masyarakat pada Komentar YouTube terhadap Kereta
Cepat Jakarta — Bandung Menggunakan Metode Naive Bayes”
tepat pada waktunya dan tanpa hambatan yang berarti. Penyusunan tugas akhir ini
merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan memperoleh gelar
Sarjana pada Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri,
Universitas Telkom Purwokerto. Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat
memberikan kontribusi dalam bidang analisis data, khususnya dalam penerapan
algoritma Naive Bayes untuk memahami opini publik melalui media sosial. Dalam
proses penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak mendapatkan bantuan,
dukungan, dan arahan dari berbagai pihak. Untuk itu, pada bagian selanjutnya
penulis menyampaikan ucapan terima kasih sebagai bentuk apresiasi atas segala
bantuan yang telah diberikan. Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan
dalam penulisan tugas akhir ini. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap
kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa mendatang. Akhir kata,
semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, pihak akademik,
dan siapa pun yang berkepentingan, serta menjadi referensi yang berguna dalam

pengembangan penelitian serupa di masa depan.
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