
 vii 

UCAPAN TERIMA KASIH 
Sebagai bentuk penghargaan dan ungkapan terima kasih atas segala bantuan, 

dukungan, serta bimbingan yang telah diberikan, saya menyampaikan ucapan 

terima kasih kepada semua pihak yang berperan penting dalam penyusunan 

tugas akhir ini. 

1. Tuhan Yesus Kristus, sumber kekuatan dan pengharapan, yang senantiasa 
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2. Mamak dan Bapak yang atas segala kasih sayang, doa, dukungan, dan 
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ilmunya dengan tulus, tetapi juga menanamkan semangat dan keyakinan 
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8. Teman-teman seperjuangan di bangku perkuliahan, khususnya dari kelas 

S1SE05A, yang telah menjadi bagian tak terpisahkan dari perjalanan hidup 
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saya selama masa studi. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan 

kenangan berharga yang telah kita bagi bersama.Seluruh partisipan studi, 

yang dengan sukarela meluangkan waktunya 

9. Kakak saya Utami Yolanda, Egia Krista, Sindi yang selalu memberikan 

dukungan dan arahan ketika saya membutuhkan dan memberikan 

sponsor di saat saat yang tepat. 

10. CDC Telkom University khususnya Pak Ismanto dan Bu Wulan atas 

kesempatan yang diberikan sehingga saya bisa menjadi student stad di 

CDC bahkan hingga skripsi ini selesai. 

11.  Chintya Tio Anggarani Siahaan, pacar saya. 

12.  Nisa dan Atsal, sahabat yang senantiasa ada di sepanjang perjalanan 

perkuliahan dari awal masa orientasi perkuliahan. Terimakasih telah setia 

menjadi teman saya. 

13. The Minions: Indra dan Arthur, sahabat dalam tongkrongan dan rekan solid 

dalam pekerjaan. Terimakasih telah ada di saat yang tepat danbersedia 

menjadi sahabatku di perkuliahan dan di pekerjaan. 

14. Mas Kiki sebagai panutan saya selama perkuliahan, yang selalu 

memberikan saya motivasi untuk selalu memprioritaskan pendidikan 

diatas pekerjaan dan memperkenalkan saya mengenai banyak hal.  

15. Brother Indonesia, yang memberikan saya kesempatan dari saya yang 

tidak punya skill apa-apa dan diberikan pengetahuan banyak atas setiap 

kegiatan yang saya lakukan. Terimakasih telah mempersilahkan saya tetap 

bekerja walaupun terkadang saya izin untuk mengerjakan tugas Kuliah di 
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16. Semua orang yang telah menjadi bagian dari perjalanan saya, mereka yang 

dengan caranya masing-masing telah memberi dukungan, ilmu, 

semangat, maupun doa. Meski tak bisa saya sebutkan satu per satu, setiap 
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Tanpa kalian, saya bukan siapa-siapa. Terima kasih telah percaya, 

menemani, dan menjadi bagian dari langkah saya hingga hari ini. 


