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dukungan, serta bimbingan yang telah diberikan, saya menyampaikan ucapan 

terima kasih kepada semua pihak yang berperan penting dalam penyusunan 
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saya selama masa studi. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan 

kenangan berharga yang telah kita bagi bersama.Seluruh partisipan studi, 

yang dengan sukarela meluangkan waktunya 

9. Kakak saya Utami Yolanda, Egia Krista, Sindi yang selalu memberikan 

dukungan dan arahan ketika saya membutuhkan dan memberikan 
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10. CDC Telkom University khususnya Pak Ismanto dan Bu Wulan atas 

kesempatan yang diberikan sehingga saya bisa menjadi student stad di 
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dalam pekerjaan. Terimakasih telah ada di saat yang tepat danbersedia 

menjadi sahabatku di perkuliahan dan di pekerjaan. 

14. Mas Kiki sebagai panutan saya selama perkuliahan, yang selalu 

memberikan saya motivasi untuk selalu memprioritaskan pendidikan 
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