KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, berkat Rahmat Allah SWT dan Hidayah nya bisa
menyusun dan menuntaskan Skripsi Penelitian Tugas Akhir dengan judul "
Analisis Pengaruh Kualitas Website BisaKita Menggunakan Metode Webqual
4.0" Adapun tujuan utama penulisan proposal ini adalah untuk mencapai
ketentuan untuk menjalankan Tugas Akhir pada program Strata-1 di Jurusan
Sistem Informasi, Fakultas Informatika, Universitas Telkom Kampus
Purwokerto. Hal ini tidak terhindar dari support dan arahan dari segenap pihak.

Pada peluang ini izinkan peneliti menyatakan terimakasih kepada:

1. Kepada orangtua peneliti yang senantiasa memberi support dan bantuan
berupa moral dan materi.

2. Dr. Tenia Wahyuningrum, S.Kom., M.T, sebagai Dekan Universitas
Telkom Kampus Purwokerto.

3. Dwi Mustika Kusumawardani, S. Kom., M.Kom, sebagai Ketua
Program Studi S1 Sistem Informasi.

4. Sandhy Fernandez, S.Kom., M.Kom., sebagai Dosen Pembimbing yang
telah membagikan arahan, bimbingan, kritik, saran, dan dedikasi yang
membentuk penulisan Laporan Proposal Penelitian.

5. Kepada semua kawan program studi S1 Sistem Universitas Telkom

Kampus Purwokerto yang telah berbagi motivasi dan pengalaman.
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6. Serta kepada semua pihak yang telah ikut membantu peneliti
dalam menyusun laporan proposal penelitian ini yang tidak dapat

disebutkan satu persatu.

Semoga Allah Ta’ala memberikan pahala yang berlimpah atas
segala bentuk bantuan yang telah diberikan. Selain itu agar tugas akhir ini
dapat bermanfaat bagi para pembaca dari berbagai kalangan. permohonan
maaf jika selama proses penyusunan tugas akhir banyak melakukan
kesalahan, baik berbentuk lisan maupun tulisan, yang dilakukan secara

sengaja maupun tidak disengaja.

vii



