KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkat ijin dan pertolongan-Nya, penulis

dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan Visioner dan

Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Layanan Pendidikan di SMK Telkom Malang”.

Tujuan penelitian tesis ini sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi

PJJ S2 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisinis Universitas Telkom. Dalam

penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran dan motivasi

yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menucapkan terima

kasih kepada:

1.

5.

Ibu Dr. Ir. Rina Djunita Pasaribu, M.Sc., selaku pembimbing tesis yang
telah memberikan ilmu, motivasi, masukan dan bimbingan selama dalam
pembuatan tesis ini.

Orang tua, istri dan anak-anak yang telah memberikan dukungan dan doa
yang tulus untuk kemudahan peneliti dalam prosesnya.

Guru, karyawan serta seluruh siswa yang telah berkenan untuk menjadi
bagian dari proses penelitian ini.

Jajaran dosen dan karyawan Program Studi PJJ S2 Majemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom atas dukungannya.

Rekan-rekan MMPJJ45 atas segala dukungan dan kerjasamanya

Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari kesempurnaan.

Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan yang

ada pada tesis ini dapat dijadikan bahan untuk penelitian yang lebih baik di masa

yang akan datang.
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