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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

PT Sumoda Tama Berkah adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

minuman susu pasteurisasi dengan merek Susu Mbok Darmi. Berdiri sejak tahun 

2013 sebagai usaha perseorangan, kemudian berkembang menjadi CV Sumoda 

Tama pada tahun 2018, dan pada tahun 2021 sampai dengan sekarang menjadi PT 

Sumoda Tama Berkah Susu Mbok Darmi menawarkan minuman olahan susu sapi 

murni hasil pasteurisasi, bekerja sama dengan peternak lokal untuk mendapatkan 

bahan baku berkualitas tinggi. Salah satu ciri khas produk ini adalah varian rasanya 

yang menggunakan buah asli serta diolah tanpa bahan pengawet, sehingga tetap 

mempertahankan nilai gizi susu. 

Dalam menjalin interaksi dengan pelanggan, Susu Mbok Darmi menyapa 

konsumen setianya dengan sebutan “Cucu si Mbok”, menegaskan keakraban dan 

kedekatan emosional dengan konsumen melalui tagline “Sehatkan Tubuhmu 

dengan Susuku”. Produk Susu Mbok Darmi hadir dalam beberapa varian, yaitu 

Special, Fresh, dan Premium, yang tersedia dalam dua ukuran, yaitu Tiny dan 

Monster. Saat ini, Susu Mbok Darmi memiliki lebih dari 106 outlet yang tersebar 

di berbagai kota besar di Indonesia seperti Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, 

Bekasi, dan Bandung. Selain itu, Susu Mbok Darmi juga terus meningkatkan 

pelayanan dan kualitas produk untuk memenuhi permintaan konsumen yang terus 

berkembang. 

Visi perusahaan ini adalah menjadi brand minuman susu pasteurisasi 

terbaik dan terbesar di Indonesia. Untuk mencapai visi tersebut, Susu Mbok Darmi 

memiliki tiga misi utama, yaitu: 

1. Meningkatkan konsumsi susu segar dari peternak lokal. 

2. Menyajikan susu dengan rasa dan kualitas terbaik kepada konsumen. 

3. Memberikan pelayanan cepat dan ramah di seluruh outlet yang tersebar di 

Indonesia. 
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Gambar 1.1 Tagline Objek Penelitian 

Sumber: PT Sumoda Tama Berkah, (2024) 

 

Sejak didirikan pada tahun 2013, Susu Mbok Darmi telah mengalami dua 

kali perubahan logo. Logo pertama digunakan sejak awal berdirinya hingga tahun 

2021, dan mencerminkan konsep tradisional yang sesuai dengan nilai lokal yang 

diusung oleh perusahaan pada masa itu. Namun, seiring dengan berkembangnya 

perusahaan dan modernisasi produk, logo tersebut diubah pada tahun 2021 menjadi 

lebih minimalis dan modern, mengikuti tren desain yang lebih segar dan dinamis, 

serta mencerminkan semangat inovasi dari perusahaan. 

 

 

Gambar 1.2 Logo Objek Penelitian 

Sumber: PT Sumoda Tama Berkah, (2024) 

 

1.2 Latar Belakang 

Konsumsi susu di Indonesia terus meningkat seiring dengan pertumbuhan 

populasi, urbanisasi, dan perubahan gaya hidup yang semakin sadar akan 

pentingnya gizi. Menurut Food and Agriculture Organization (2024), konsumsi 

susu per kapita di Indonesia mencapai 17,76 kg per tahun pada tahun 2022, 

mengalami kenaikan sebesar 8% dari tahun sebelumnya, yaitu 16,4 kg per tahun. 

Namun, angka tersebut masih jauh di bawah standar yang direkomendasikan, yaitu 

62 kg per tahun (Food and Agriculture Organization, 2024). Rendahnya angka 
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konsumsi ini menunjukkan adanya peluang besar bagi industri susu di Indonesia 

untuk tumbuh dan memenuhi kebutuhan nutrisi masyarakat. 

 

 

Gambar 1.3 Konsumsi Susu Dunia 

Sumber: Food and Agriculture Organization, (2024) 

 

Menurut Statista (2024), pendapatan pasar susu di Indonesia diproyeksikan 

meningkat dari USD 10,96 miliar pada 2023 menjadi USD 11,63 miliar, dengan 

proyeksi pertumbuhan tahunan sebesar 5,80% (CAGR 2024-2029), hingga 

mencapai USD 15,42 miliar pada 2029. Volume pasar susu juga diperkirakan 

mencapai 7,18 miliar kg pada 2029 dengan rata-rata konsumsi per kapita sebesar 

23,2 kg pada tahun 2024. Besarnya angka potensi pendapatan produk susu ini 

menunjukkan adanya peluang besar bagi industri susu untuk tumbuh dan 

meningkatkan konsumsi susu di Indonesia. 
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Gambar 1.4 Pendapatan Produk Susu di Indonesia 

Sumber: Statista, (2024) 

 

 

Gambar 1.5 Volume Produk Susu di Indonesia 

Sumber: Statista, (2024) 

 

Katelgori sulsu l cair paste lu lrisasi masih te lrgolong nichel markelt di Indonelsia. 

Me lskipuln konsu lmsi sulsu l se lcara ke lse llulru lhan melningkat, pangsa pasar sulsul 

pastelulrisasi rellatif kelcil dibandingkan delngan katelgori su lsu l U lHT, su lsu l bu lbu lk, dan 

su lsu l kelntal manis (Elulromonitor Intelrnational, 2024). Namu ln, sulsu l paste lu lrisasi 

melnu lnjulkkan potelnsi pe lrtulmbulhan yang signifikan, telru ltama karelna produ lk ini 

melnawarkan rasa alami dan nultrisi yang lelbih te lrjaga dibandingkan kate lgori sulsul 

lainnya. Belrikult melrulpakan pangsa pasar produ lk sulsu l di Indonelsia melnu lru lt laporan 

yang dike llularkan olelh E lulromonitor Inte lrnational pada tahu ln 2024.  
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Gambar 1.6 Pangsa Pasar Produk Susu di Indonesia 

Su lmbe lr: E lulromonitor Inte lrnational, (2024) 

 

Dari sisi prelfelrelnsi konsu lmeln, telrdapat treln pelningkatan pelrmintaan 

telrhadap produ lk su lsu l. Treln ini melncelrminkan pe lru lbahan pola konsulmsi 

masyarakat, me lnandai pellulang belsar ulntulk me lngelmbangkan produlk inovatif yang 

se lsu lai delngan kelbu ltulhan pasar. Se llain itu l, adanya pe lrgelselran ke l platform digital, 

telru ltama el-commelrcel, se lmakin me lmpe lrlulas aksels konsu lmeln telrhadap produlk sulsul. 

Namuln, saat ini porsi onlinel re lve lnu lel share l masih rellatif ke lcil (2,2%), de lngan 

67,4% transaksi mellalu li pelrangkat se llulle lr, melnu lnjulkkan potelnsi be lsar u lntulk 

melngelmbangkan pelmasaran digital yang lelbih e lfelktif (Statista, 2024b). 

 

 

Gambar 1.7 Online Revenue Share Indonesia 

Su lmbelr: Statista, (2024) 
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Su lsu l Mbok Darmi, yang te llah be lrdiri se llama 13 tahu ln te lrakhir, telruls 

me lngalami pelrtu lmbulhan pe lsat delngan foku ls pada kelmitraan langsu lng be lrsama 

peltelrnak lokal dan strate lgi harga yang kompe ltitif. Pelrulsahaan ini melnargeltkan 

selgmeln ge lnelrasi mulda mellaluli inovasi varian rasa yang u lnik dan dife lrelnsiasi 

produ lk yang diracik langsu lng. Hingga saat ini, Su lsul Mbok Darmi be lrhasil 

me lngelmbangkan jaringan oultlelt hingga me lncapai 106 lokasi di Jabode ltabelk dan 

Bandu lng. Me lskipu ln delmikian, masih te lrdapat pellulang be lsar u lntulk me lningkatkan 

pangsa pasar telrultama di katelgori su lsu l pastelulrisasi. 

Be lrdasarkan wawancara de lngan Dire lktulr U ltama dari Su lsu l Mbok darmi, 

pelru lsahaan melmiliki visi jangka panjang u lntulk te lruls tulmbulh se lcara konsisteln. 

Dalam du la tahuln kel delpan, targe lt pelrulsahaan adalah mellakulkan Initial Pulblic 

Offe lring (IPO). U lntulk me lncapai tu ljulan ini, fokuls pelrulsahaan haruls diarahkan pada 

pelningkatan u lntulk me lmpe lrlu las pangsa pasar. Salah satu l pelndelkatan yang dapat 

me lndulkulng elkspansi dan pe lningkatan loyalitas konsu lme ln adalah mellalu li 

pelnggulnaan meldia sosial, khu lsu lsnya TikTok, yang melnawarkan platform intelraktif 

ulntu lk be lrintelraksi de lngan pellanggan.  

Pada tahu ln 2023, kine lrja Su lsu l Mbok Darmi me lngalami flu lktulasi yang 

signifikan delngan be lbelrapa bu llan me lnulnjulkkan pe lrforma yang re lndah. Misalnya, 

kine lrja Agulstu ls hanya me lncapai 84%, selme lntara De lse lmbe lr mellonjak me lnjadi 

123%. Hal ini me lnulnjulkkan adanya keltelrgantu lngan yang tinggi pada mome lntulm 

te lrte lntul, selpelrti mu lsim libulran atau l akhir tahu ln, ulntu lk melndongkrak angka 

pelnjulalan. Sellain itul, kine lrja di bawah 100% se llama lima bu llan (Marelt, Meli, Ju lli, 

Agulstu ls, dan Selptelmbelr) me lncelrminkan adanya pote lnsi tantangan se lpelrti 

kulrangnya strate lgi promosi yang elfe lktif, kompeltisi yang ke ltat, ataul ke lndala 

distribulsi pada pe lriode l telrse lbult. Keltidakstabilan ini me lnjadi sinyal bahwa 

pelru lsahaan pelrlu l me lngide lntifikasi pola mu lsiman dan mellaku lkan intelrvelnsi 

stratelgis ulntulk melnjaga stabilitas kine lrja selpanjang tahu ln. Melski delmikian, 

Delselmbelr 2023 yang me lncapai 123% melnjadi bulkti bahwa Sulsu l Mbok Darmi 

mampul me lmanfaatkan mome lntulm telrtelntul ulntulk melnarik pe lrhatian konsu lme ln 

me llalu li promosi atau l inovasi produ lk. 
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Gambar 1.8 Presentase Penjualan 2023 

Su lmbelr: Data Diolah, (2024) 

 

Pada tahuln 2024, telrdapat pelrbaikan signifikan dalam stabilitas kinelrja 

dibandingkan tahuln selbe llulmnya, delngan hampir selmula bu llan belrada di atas 100%. 

Fe lbrulari melncatat pulncak te lrtinggi delngan 127%, yang kelmu lngkinan didulku lng 

olelh stratelgi promosi khulsu ls atau l pe lrayaan momeln telrtelntul. Namuln, be lbelrapa 

bullan selpe lrti Janulari (97%) dan Ju lli (93%) masih melnu lnjulkkan pelnu lru lnan 

dibandingkan targelt. Hal ini melnandakan bahwa melskipu ln ada kelmaju lan, 

pelrulsahaan masih me lnghadapi tantangan dalam me lnjaga konsistelnsi di bu llan-bu llan 

telrtelntul. Pelningkatan kinelrja selcara ke lse llulru lhan pada 2024 melnce lrminkan 

elfe lktivitas stratelgi pelmasaran, distribu lsi, atau l inovasi produ lk yang mu llai 

dite lrapkan.  

Namuln, u lntulk melncapai visi pe lru lsahaan me lnu lju l IPO, Sulsu l Mbok Darmi 

pelrlul melmanfaatkan momelntulm pe lrtulmbulhan ini selcara maksimal. Dalam 

kaitannya delngan latar bellakang, treln pelningkatan konsulmsi sulsul di Indone lsia dan 

pote lnsi pasar yang belsar melmbelrikan pellulang belsar bagi Su lsu l Mbok Darmi ulntulk 

melmpelrku lat pangsa pasar. Delngan stratelgi pelmasaran digital yang le lbih elfe lktif, 

khulsu lsnya mellalu li meldia sosial selpe lrti TikTok, pelru lsahaan dapat melmpelrbaiki 

kine lrja di bu llan-bu llan lelmah, me lningkatkan Brand Aware lnelss, selrta me lndorong 

loyalitas konsu lmeln me llalu li elngagelmelnt yang lelbih baik. 
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Gambar 1.9 Presentase Penjualan 2024 

Su lmbelr: Data Diolah, (2024) 

 

TikTok bisa me lnjadi influ lelncelr yang baik di indu lstri makanan dan 

minu lman (Jordan Wiklulnd, 2022). TikTok, selbagai salah satu l platform me ldia sosial 

yang paling be lrkelmbang di Indonelsia, belrpe lran stratelgis dalam me lmanfaatkan 

pellu lang pasar ini. Delngan kelmampu lan TikTok u lntulk me lnciptakan konte ln intelraktif 

dan viral, pe lrulsahaan se lpelrti Sulsu l Mbok Darmi dapat melmanfaatkan platform ini 

ulntulk melmbangu ln Brand Awarelne lss, melningkatkan Cu lstome lr Elngage lme lnt, dan 

melndorong El-WOM (ellelctronic word of moulth) yang positif yang dapat 

melningkatkan Re lpu lrchasel Intelntion.  

Relpulrchase l Inte lntion melnjadi salah satu l kulnci u ltama dalam strate lgi 

pelrtulmbulhan Su lsu l Mbok Darmi, me lngingat bahwa konsu lme ln yang melmiliki 

pelngalaman positif delngan su latu l melrelk celnde lru lng lelbih loyal dan te lru ls me lmbe lli 

produlk telrse lbult. Faktor yang akan melmelngarulhi Re lpu lrchase l Intelntion diantaranya 

adalah stratelgi Markelting Mix (4P), Brand Awarelnelss, Cu lstome lr Elngagelmelnt, dan 

El-WOM. Variabell-variabell telrselbu lt pelrlul dipe lrhitu lngkan u lntu lk melningkatkan 

Relpu lrchasel Intelntion. 

Marke lting Mix (4P: Produ lct, Price l, Place l, Promotion) me lru lpakan dasar 

dari seltiap strate lgi pelmasaran yang su lkse ls. Sulsu l Mbok Darmi melnawarkan 

belrbagai produ lk be lrbasis su lsu l pastelu lrisasi delngan varian rasa yang u lnik dan 

disajikan dalam ulku lran yang belragam (produ lct). Pelne lntulan harga yang kompe ltitif 
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(pricel) dan pe lnyelbaran oultle lt di lokasi strate lgis selpe lrti mall be lsar dan pu lsat kota 

(placel) ju lga melmbelrikan kelulntu lngan telrse lndiri. Namuln, yang melnjadi sorotan 

ultama adalah bagaimana pelrulsahaan me lmanfaatkan platform digital u lntulk promosi 

(promotion).  

Me lnulrult Kotle lr & Ke llle lr (2020), kompone ln promosi haru ls mampu l 

me lnjangkau l konsu lmeln di mana melrelka belrada, telrultama di elra digital saat ini. 

Melnulrult stu ldi yang dilaku lkan ole lh Alalwan e lt al. (2017), pe lnggulnaan me ldia sosial 

selbagai alat promosi melningkatkan elfe lktivitas Markelting Mix selcara signifikan, 

te lrultama dalam melnciptakan Brand Aware lnelss dan melmelngaru lhi Relpu lrchase l 

Inte lntion. Meldia sosial tidak hanya be lrfulngsi se lbagai platform ulntulk 

me lmpromosikan produ lk te ltapi ju lga selbagai me ldia ulntu lk belrintelraksi langsu lng 

delngan pellanggan, yang pada akhirnya me lmbangu ln loyalitas dan me lningkatkan 

Relpulrchasel Inte lntion.  

Me ldia sosial, khu lsu lsnya TikTok, dinilai melmiliki konte ln yang inte lraktif 

dan melnarik yang dapat me lme lngaru lhi kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln (Belrnadinu ls 

Pramuldita, 2022). Brand Awarelne lss melrulpakan salah satu l faktor te lrpelnting yang 

me lme lngaru lhi Relpulrchase l Inte lntion, te lrultama u lntulk produ lk konsu lmeln selhari-hari 

selpe lrti sulsu l. Dalam indu lstri sulsu l, kelsadaran melrelk melmbantul konsu lmeln u lntulk 

me lngelnali dan me lmelrcayai produ lk, yang melmelngaru lhi niat u lntulk me lmbelli dan 

me lmbe lli ullang (Relpulrchasel Intelntion). Melnulrult Hwang & Zhang (2018), Brand 

Aware lnelss me lmiliki hulbulngan langsu lng delngan loyalitas pe llanggan, di mana 

selmakin tinggi kelsadaran te lrhadap sulatul me lrelk, se lmakin be lsar kelmulngkinan 

konsu lme ln u lntulk me lmbe lli produ lk te lrse lbult belrullang kali.  

Brand Aware lnelss pada Sulsu l Mbok Darmi dapat dibangu ln mellalu li 

kombinasi pelmasaran tradisional dan digital. TikTok, selbagai platform meldia sosial 

delngan pelrtu lmbu lhan te lrce lpat di Indonelsia, melmu lngkinkan pelrulsahaan ulntulk 

me lmanfaatkan konte ln viral gulna melmbangu ln kelsadaran melrelk selcara masif dan 

celpat. Sellain itul, TikTok me lmbe lrikan pellulang yang krelatif dan inte lraktif dalam 

me lmbangu ln hu lbulngan de lngan auldielns (Atha Hira, 2024). Hal ini dapat 

me lningkatkan Brand Aware lnelss se lhingga dapat me lme lngaru lhi kelpultulsan 
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pelmbellian delngan strate lgi yang telpat se lsu lai delngan targelt au ldielns yang ingin 

dicapai. 

Platform TikTok tellah be lrkelmbang melnjadi salah satu l alat pe lmasaran yang 

sangat elfelktif, telrultama dalam melnciptakan Cu lstome lr E lngagelme lnt. Me lnu lru lt Lau lra 

Celci (2024), TikTok melmiliki 157,6 julta pelnggu lna aktif di Indonelsia dan melnjadi 

pelnggu lna TikTok telrbe lsar di du lnia. Hal ini me lnu lnju lkkan bahwa TikTok 

melru lpakan platform yang sangat pelnting bagi pelru lsahaan yang ingin me lnjangkau l 

gelne lrasi mulda. Holle lbele lk elt al. (2021) me lnelgaskan bahwa Cu lstomelr Elngage lmelnt 

mellalu li meldia sosial melningkatkan loyalitas pellanggan dan Re lpu lrchasel Intelntion 

karelna konsulmeln melrasa le lbih te lrhu lbu lng delngan melre lk.  

 

 

Gambar 1.10 Jumlah Pengguna TikTok Di Dunia 

Su lmbelr: Statista, 2024a 

 

Konsulme ln celndelru lng me lme lrcayai ullasan dan relkomelndasi dari pe lnggu lna 

lain yang te llah melncoba su latu l produ lk. Me lnu lru lt Che lu lng & Thadani (2012), El-

WOM selcara signifikan dapat melmelngarulhi ke lpelrcayaan konsulmeln telrhadap su latu l 

melrelk. Me lnulrult Abu lbakar & Sulgito (2019), E l-WOM yang dikellola de lngan baik 

dapat melningkatkan Brand Aware lnelss dan Relpu lrchase l Intelntion, te lru ltama jika 

disampaikan me llaluli platform yang popu lle lr di kalangan targelt pasar. Konsu lmeln 

yang me lrasa pu las de lngan produ lk dan melmiliki hulbu lngan e lmosional delngan me lrelk 

celndelrulng akan melmbelli produlk telrselbu lt selcara belru llang.  
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1.3 Rumusan Masalah 

Se lcara Yelar-on-Ye lar (YoY), melskipuln kinelrja Sulsu l Mbok Darmi 

me lnulnjulkkan pelningkatan pada 2024 dibandingkan 2023, te lrdapat indikasi bahwa 

Relpulrchasel Inte lntion masih melnjadi tantangan u ltama yang pe lrlu l diatasi. Pada 

2023, flu lktulasi kinelrja yang tajam, se lpelrti te lrlihat pada bu llan Marelt (93%), Me li 

(90%), Agu lstu ls (84%), dan Selptelmbelr (93%), melngindikasikan bahwa strate lgi 

Marke lting Mix (4P: produ lct, pricel, placel, promotion) be llulm se lpelnu lhnya be lrhasil 

me lndorong pelmbellian belrullang. Ke lte lrgantulngan te lrhadap mome ln telrtelntul, se lpelrti 

Delselmbelr 2023 yang me lncatat angka 123%, me lngisyaratkan bahwa promosi 

mulsiman dan inse lntif jangka pe lndelk melnjadi pelndorong u ltama, selmelntara Brand 

Aware lnelss dan Cu lstomelr Elngagelmelnt bellulm culkulp kulat u lntulk melmpelrtahankan 

loyalitas konsu lmeln selpanjang tahuln. Masalah ini julga me lngindikasikan bahwa E l-

WOM (elle lctronic word of mou lth) bellulm belrkelmbang se lcara optimal, se lhingga 

relkomelndasi pe llanggan kelpada calon konsu lmeln barul kulrang signifikan dalam 

me lningkatkan Relpulrchase l Intelntion. 

Pada tahu ln 2024, pe lrforma yang le lbih stabil delngan selbagian belsar bullan 

me lncatat angka di atas 100% me lnulnjulkkan adanya pelrbaikan, namu ln Janulari 

(97%) dan Julli (93%) masih melncelrminkan kelse lnjangan dalam me lmpelrtahankan 

Relpulrchasel Inte lntion. Hal ini bisa diselbabkan ole lh kulrang optimalnya pelnelrapan 

Marke lting Mix, khu lsu lsnya dalam aspe lk promosi digital dan pe lnyelsu laian produ lk 

delngan kelbultulhan konsulmeln di pelriode l telrte lntul. Brand Awarelnelss yang bellulm 

maksimal julga dapat melnjadi pe lnyelbab ultama, karelna konsu lme ln celnde lrulng 

me llakulkan pe lmbe llian u llang te lrhadap me lrelk yang melmiliki ke lhadiran yang ku lat 

dan belrkelsan di belnak me lrelka. Se llain itul, melskipu ln TikTok tellah digulnakan 

selbagai platform pe lmasaran, Cu lstomelr Elngage lmelnt yang intelraktif dan 

belrkellanju ltan bellu lm telrbanguln selcara konsiste ln. Pelnggulnaan TikTok se lbagai alat 

ulntu lk melnciptakan konte ln viral yang me lndorong El-WOM masih melmiliki pote lnsi 

belsar ulntulk dioptimalkan. Delngan strate lgi yang lelbih te lrfoku ls pada intelgrasi 

Marke lting Mix, Brand Aware lnelss, Cu lstome lr Elngagelmelnt, dan E l-WOM, Sulsu l 

Mbok Darmi dapat le lbih elfelktif dalam melndorong Relpulrchase l Intelntion, yang 
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me lnjadi fondasi pe lnting u lntulk melncapai pelrtu lmbulhan belrkellanjultan dan 

me lndulkulng relncana IPO dalam du la tahuln melndatang. 

Adapuln pelrtanyaan pe lnellitian yang be lrdasarkan dari latar bellakang dan 

rulmulsan masalah yang te llah dijellaskan di atas yaitu l: 

1. Se lbelrapa be lsar pelnilaian relsponde ln telrhadap Marke lting Mix, Brand 

Awarelne lss, Cu lstomelr Elngage lmelnt, El-WOM, dan Re lpulrchasel Intelntion dari 

Su lsu l Mbok Darmi? 

2. Se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Sulsu l Mbok Darmi belrpelngaru lh positif 

dan signifikan te lrhadap Brand Aware lnelss? 

3. Se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Sulsu l Mbok Darmi belrpelngaru lh positif 

dan signifikan te lrhadap Cu lstomelr Elngagelmelnt? 

4. Se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Sulsu l Mbok Darmi belrpelngaru lh positif 

dan signifikan te lrhadap E l-WOM? 

5. Se lbelrapa Marke lting Mix dari Sulsu l Mbok Darmi belrpelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap Relpulrchase l Intelntion? 

6. Se lbelrapa be lsar Brand Awarelne lss dari Sulsu l Mbok Darmi be lrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap Cu lstomelr Elngagelmelnt? 

7. Se lbelrapa be lsar Brand Awarelne lss dari Sulsu l Mbok Darmi be lrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap El-WOM? 

8. Se lbelrapa belsar Cu lstomelr Elngage lmelnt dari Su lsu l Mbok Darmi be lrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap El-WOM? 

9. Se lbelrapa be lsar Brand Awarelne lss dari Sulsu l Mbok Darmi be lrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap Relpulrchasel Inte lntion? 

10. Se lbelrapa belsar Cu lstomelr Elngage lmelnt dari Su lsu l Mbok Darmi be lrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap Relpulrchasel Inte lntion ? 

11. Se lbelrapa belsar E l-WOM dari Sulsu l Mbok Darmi be lrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Relpulrchase l Intelntion? 

12. Se lbelrapa belsar Markelting Mix be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

Relpulrchase l Intelntion me llalu li Culstome lr Elngagame lnt? 

13. Se lbelrapa belsar Markelting Mix be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

Relpulrchase l Intelntion me llalu li El-WOM? 
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14. Se lbelrapa be lsar Brand Aware lnelss belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap Relpulrchasel Inte lntion mellalu li Cu lstomelr E lngagamelnt? 

15. Se lbelrapa be lsar Brand Aware lnelss belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap Relpulrchasel Inte lntion mellalu li E l-WOM? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapuln tu ljulan pelnellitian yang dirancang be lrdasarkan dari pelrtanyaan 

pelnellitian yang tellah dijellaskan di atas yaitu l: 

1. Ulntulk melnge ltahuli se lbelrapa be lsar pelnilaian relspondeln te lrhadap Markelting 

Mix, Brand Awarelne lss, Cu lstome lr E lngage lme lnt, El-WOM, dan Relpu lrchase l 

Intelntion dari Sulsu l Mbok Darmi? 

2. Ulntulk me lngeltahu li se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Su lsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Brand Aware lnelss? 

3. Ulntulk me lngeltahu li se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Su lsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Cu lstome lr E lngagelmelnt? 

4. Ulntulk me lngeltahu li se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Su lsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap E l-WOM? 

5. Ulntulk me lngeltahu li se lbelrapa be lsar Markelting Mix dari Su lsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Relpulrchase l Intelntion? 

6. Ulntulk melngeltahuli selbe lrapa be lsar Brand Aware lnelss dari Sulsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Cu lstome lr E lngagelmelnt? 

7. Ulntulk melngeltahuli selbe lrapa be lsar Brand Aware lnelss dari Sulsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap E l-WOM? 

8. Ulntulk me lngeltahu li selbe lrapa belsar Cu lstomelr Elngagelmelnt dari Sulsu l Mbok 

Darmi be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap El-WOM? 

9. Ulntulk melngeltahuli selbe lrapa be lsar Brand Aware lnelss dari Sulsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Relpulrchase l Intelntion? 

10. Ulntulk me lngeltahu li selbe lrapa belsar Cu lstomelr Elngagelmelnt dari Sulsu l Mbok 

Darmi be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Relpulrchasel Inte lntion? 

11. Ulntulk me lngeltahu li se lbelrapa be lsar El-WOM dari Sulsu l Mbok Darmi 

be lrpelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap Relpulrchase l Intelntion? 
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12. Ulntulk me lngeltahu li selbe lrapa belsar Markelting Mix be lrpelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap Relpulrchase l Intelntion mellaluli Culstomelr E lngagame lnt? 

13. Ulntulk me lngeltahu li selbe lrapa belsar Markelting Mix be lrpelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap Relpulrchase l Intelntion mellaluli El-WOM? 

14. Ulntulk melnge ltahuli se lbelrapa belsar Brand Aware lnelss belrpelngaru lh positif 

dan signifikan te lrhadap Relpulrchase l Inte lntion me llaluli Culstomelr 

E lngagamelnt? 

15. Ulntulk melnge ltahuli se lbelrapa belsar Brand Aware lnelss belrpelngaru lh positif 

dan signifikan te lrhadap Relpulrchase l Intelntion me llaluli El-WOM? 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat pelne llitian ini ditinjau l dari dula aspe lk yaitul aspelk teloritis dan aspe lk 

praktisi. Pe lnellitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat bagi ke ldula aspe lk telrselbult dan 

dapat melmbantul ulntulk me lnganalisa se lbelrapa be lsar pe lngaru lh Markelting Mix dan 

Brand Aware lnelss telrhadap Relpulrchase l Inte lntion yang dimeldiasi ole lh Cu lstomelr 

Elngagelmelnt dan E l-WOM. 

 

1.5.1 Aspek Teoritis 

Pe lnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan kontribu lsi signifikan dalam 

pelngelmbangan telori pelmasaran, khu lsu lsnya te lrkait pe lngaru lh Markelting Mix (4P) 

te lrhadap Relpulrchase l Inte lntion pada produ lk niche l selpe lrti su lsu l paste lulrisasi. 

Pelne llitian ini julga me lmpelrkaya lite lratulr me lngelnai pelran TikTok se lbagai platform 

digital yang elfelktif dalam melmbangu ln Brand Aware lne lss, Cu lstomelr Elngage lmelnt, 

dan El-WOM yang be lrdampak pada Relpulrchase l Inte lntion. Sellain itul, pelne llitian ini 

belrkontribulsi pada pelnge lmbangan pelmahaman telntang inte lgrasi antara stratelgi 

pelmasaran konvelnsional dan digital, selrta me lmbelrikan re lfelrelnsi akade lmis bagi 

pelnellitian lanju ltan telrkait optimalisasi strate lgi pelmasaran di e lra digital. 

1.5.2 Aspek Praktis 

Pe lnellitian ini diharapkan dapat me lmbantul Su lsu l Mbok Darmi dalam 

me lnyulsu ln strate lgi pe lmasaran yang le lbih elfe lktif delngan me lngoptimalkan su lb-

variabe ll Marke lting Mix yang melmiliki dampak signifikan te lrhadap loyalitas 
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pellanggan dan Relpulrchasel Intelntion. Sellain itul, pelne llitian ini diharapkan dapat 

me lnjadi pandu lan u lntulk melnge lmbangkan kampanyel di TikTok, me lningkatkan 

keltelrlibatan pellanggan, dan me lmpe lrlu las jangkau lan pasar mellaluli inte lraksi digital. 

Delngan melmahami karaktelristik delmografi dan pre lfelrelnsi konsu lme ln, Sulsu l Mbok 

Darmi dapat me lrancang kampanyel pelmasaran yang le lbih re lle lvan dan telpat sasaran. 

Sellain itu l, pelne llitian ini melmbelrikan masu lkan te lrkait cara melmaksimalkan 

kontribu lsi pelnjulalan onlinel me llalu li konteln digital intelraktif yang dapat 

me lmpe lrlu las jangkau lan pasar dan me lningkatkan daya saing pe lrulsahaan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnu llisan tu lgas akhir ini akan melnjellaskan se lcara ringkas dan 

me lnyellulrulh dari se ltiap bab dalam laporan pelne llitian. Laporan ini disu lsu ln delngan 

me lngiku lti alulr pelne llitian yang melncaku lp dari pelndahu llulan hingga kelsimpullan dan 

saran. Sistelmatika pe lnullisan tulgas akhir te lrdiri dari lima bab yang didalamnya 

te lrdapat analisis dan pelnyajian delngan ke lte lntulan siste lmatika se lbagai belrikult:  

a. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini melnjellaskan selcara u lmulm melnge lnai pelne llitian yang akan 

dilakulkan, me lncaku lp gambaran u lmu lm obje lk pelnellitian yaitul Sulsu l Mbok 

Darmi, latar bellakang pelne llitian yang melngulraikan pe lntingnya topik 

pe lnellitian ini, selrta pelrulmulsan masalah yang melnyoroti isul-isul kulnci. Bab 

ini julga belrisi tu ljulan pelne llitian, manfaat pelnellitian baik se lcara teloritis 

mau lpu ln praktis, dan siste lmatika pelnullisan yang me lnggambarkan strulktulr 

ke lsellu lrulhan tu lgas akhir ini. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini belrisi kajian litelratulr yang re llelvan delngan pelne llitian. Telori-telori 

ku lnci selpe lrti Marke lting Mix (4P), Brand Aware lnelss, Cu lstomelr 

E lngage lme lnt, El-WOM, dan Relpulrchasel Intelntion dibahas dari su ldu lt 

pandang u lmulm hingga lelbih spe lsifik. Pelne llitian telrdahullul yang rellelvan 

julga dibahas ulntulk me lmbe lrikan kelrangka teloritis yang melndulkulng 

pe lnellitian ini. Se llain itu l, ke lrangka pelmikiran pelne llitian yang melnjadi dasar 

hipote lsis julga disajikan. 
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c. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini me lnje llaskan pe lndelkatan dan meltodel pelne llitian yang digu lnakan 

ulntulk me lngulmpullkan dan melnganalisis data. Meltodel pelne llitian yang 

digulnakan adalah me ltode l kulantitatif. Ulraian bab ini me lncaku lp je lnis 

pe lnellitian, opelrasionalisasi variabe ll, popullasi dan sampell, telknik 

pe lngulmpullan data, se lrta u lji validitas dan relliabilitas. Analisis data akan 

dilakulkan melnggulnakan SElM-PLS  ulntulk melngulji hulbulngan antarvariabell. 

d. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini me lnyajikan hasil pelne llitian yang dipelrolelh dari analisis data. Hasil 

disu lsu ln selcara sistelmatis selsu lai de lngan pelrulmulsan masalah dan tu ljulan 

pe lnellitian. Selte llah hasil disajikan, bab ini ju lga melngulraikan pelmbahasan 

yang melnganalisis hasil pe lnellitian de lngan me lngaitkannya de lngan telori 

yang ada, selrta melmbandingkan delngan pe lnellitian telrdahullul. Pelmbahasan 

difoku lskan pada inte lrpreltasi dari hasil analisis data dan implikasi te loritis 

mau lpu ln praktis. 

e. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab te lrakhir ini melrangku lm kelsimpullan dari hasil pe lnellitian yang 

melnjawab se ltiap pelrtanyaan pe lnellitian yang diaju lkan. Saran dibe lrikan 

be lrdasarkan ke lsimpullan yang tellah diambil, baik u lntulk pe lngelmbangan telori 

mau lpu ln praktik di lapangan, khu lsu lsnya te lrkait strate lgi pe lmasaran dan 

optimalisasi pelnggulnaan platform meldia sosial se lpelrti TikTok ulntulk 

melningkatkan elngagelmelnt dan loyalitas konsu lmeln.  


