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Abstrak — Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

Universitas Asa Indonesia digunakan untuk berbagai aktivitas 

terkait penjaminan mutu internal, namun berdasarkan evaluasi 

awal, ditemukan sejumlah permasalahan mengenai usability 

dan tingkat kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan analisis dan merancang ulang (redesign) sistem 

informasi pada website SPMI Universitas Asaindo dengan 

mengaplikasikan metode User Centered Design (UCD). Metode 

UCD dipilih karena pendekatannya yang berfokus pada 

kebutuhan serta pengalaman pengguna dalam setiap tahap 

pengembangan sistem. Dalam penelitian ini, metode yang 

digunakan mencakup analisis terhadap sistem yang sedang 

berjalan, pengumpulan data melalui wawancara dan survei 

dengan pengguna website, serta perancangan prototype sistem 

yang lebih ramah pengguna. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa redesign yang dilakukan berhasil 

memperbaiki navigasi, antarmuka, dan fitur-fitur pada website 

SPMI, yang berdampak pada peningkatan kenyamanan dan 

kemudahan penggunaan. Dengan adanya desain baru ini, 

diharapkan website SPMI Universitas Asaindo dapat lebih 

efisien dan efektif dalam menyampaikan informasi terkait 

penjaminan mutu. 

Kata kunci: Analisis sistem, redesign, sistem informasi, 

SPMI, User Centered Design, website, usability. 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Kemajuan teknologi informasi membawa manfaat besar 

bagi masyarakat, baik secara individu, kelompok, maupun 

organisasi. Penyebaran data teknologi, informasi dengan 

cepat, mudah, dan efisien[1]. Hasil data Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 2023–2024 

sekitar 221.56 jiwa dari total populasi 278.69 jiwa di 

Indonesia pada tahun 2023 telah menggunakan internet. Hasil 

survei pentrasi internet Indonesia tahun 2024 menunjukkan 

bahwa tingkat penetrasi internet mencapai 79,5%. mengalami 

peningkatan sebesar 1,4% dibandingkan dengan periode 

sebelumnya[2]. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan kedua narasumber 

adalah ditemukannya beberapa permasalahan di antaranya 

adalah desain fitur yang kurang menarik bagi pengguna, 

tampilan awal pada website yang terlalu sederhana, pemilihan 

warna yang kurang bervariasi, penempatan dashboard yang 

kurang rapi, serta penggunaan simbol di setiap section yang 

kurang dipahami. Permasalahan tersebut upaya memenuhi 

sesuai kebutuhan pengguna dilakukannya perancangan ulang 

tampilan website menggunakan metode User Centered 

Design(UCD) dan pengujian usability nilai menggunakan 

kuisioner System Usability Scale(SUS).  

Penggunaan metode User Centered Design (UCD) 

merupakan bentuk pengembangan sistem berbasis website 

yang memiliki konsep fokus terhadap pengguna, sebagai 

pusat dari proses pengembangan sistem, tujuan atau sifat-

sifat, konteks serta lingkungan sistem didasarkan dari 

pengalaman pengguna. Selain itu, pendekatan UCD 

digunakan sebagai kerangka proses perbaikan dikarenakan 

metode ini melibatkan langsung pengguna dalam pada Sistem 

Penjaminan Mutu Internal(SPMI) dan pengguna berhak 

dalam memberikan saran yang dapat berpengaruh dalam 

pengembangan sistem.  

Penjabaran masalah diatas,  agar didapatkan tampilan 

memenuhi kebutuhan pengguna dilakukannya perbaikan 

ulang tampilan website Sistem Penjaminan Mutu 

Internal(SPMI) dengan memperhatikan aspek UI/UX 

menggunakan metode User Centered Design(UCD) dan 

pengukuran kepuasan pengguna menggunakan metode 

System Usability Scale(SUS). Oleh karena itu, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis 

dan Redesign UI/UX Sistem Informasi Pada Website 

SPMI Universitas Asa Indonesia Menggunakan  Metode 

User Centered Design(UCD)”.  

 
II.  KAJIAN TEORI 

 

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang 

penelitian rumusan masalah yang diangkat dalam 

penelitian ini adalah, bagaimana merancang ulang 

tampilan antarmuka website Sistem Penjaminan Mutu 

Internal(SPMI) Universitas Asa Indonesia yang masih 

terlihat sangat  sederhana, dan tampilan yang masih 

kurang user-friendly.  

 

 

 



 

 

A. Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, 

pertanyaan penelitian yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana merancang ulang desain antarmuka 

website Sistem Penjaminan Mutu 

Internal(SPMI) yang masiuh dengan metode 

User Centered Design(UCD)?   

2. Bagaimana hasil evaluasi sebelum dan sesudah 

penelitian terkait perancangan ulang desain 

antarmuka Sistem Penjaminan Mutu 

Internal(SPMI) berdasarkan perhitungan 

kuesioner System Usability Scale(SUS)? 

 
B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, 

penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menghasilkan rekomendasi perancangan 

ulang desain website Sistem Penjaminan Mutu 

Internal(SPMI) Universitas ASA Indonesia 

menggunakan metode User Centered Design 

(UCD). 

2. Menentukan serta mengukur perolehan nilai 

evaluasi usability pengguna pada website 

Sistem Penjaminan Mutu Internal(SPMI) 

melalui kuesioner System Usability 

Scale(SUS). 

C. Pertanyaan Penelitian  

Adapun batasan masalah yang telah 

dijabarkan, maka perolehan batasan masalah 

sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini, dilakukannya perbaikan 

terkait tampilan User Interface website 

Sistem Penjaminan Mutu Internal(SPMI) 

sampai tahap prototyping. 

2. Proses Teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuisioner System Usability 

Scale(SUS) terhadap 30 responden pengguna 

website Sistem Penjaminan Mutu 

Internal(SPMI).  

3. Penelitian yang berfokus hanya pada website 

Sistem Penjaminan Mutu Internal(SPMI).  

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan analisis dan perbaikan ulang 

desain UI/UX pada website SPMI berdasarkan hasil 

analisis menggunakan menggunakan metode User 

Centered Design(UCD), sangat diharapkan dapat 

memberi manfaat kepada pihak Universitas Asa 

indonesia dengan meningkatkan nilai dari website 

tersebut. 

Penelitian pertama adalah milik Muhammad 

Multazam berjudul “Perancangan User Interface dan 

User Experience pada PlacePlus Menggunakan 

Pendekatan User Centered Design(UCD)” [11]. 

Penelitian ini dilakukan karena adanya 

permasalahan yang dialami pengguna mengenai 

susahnya melakukan reservasi, mendapatkan 

informasi-informasi spesifik coworking space 

seperti informasi fasilitas, kapasitas, harga, 

ketersediaan dan informasi penting lain. Penelitian 

ini membangun sebuah UI/UX aplikasi berbasis 

website “PlacePlus” yang berguna memberikan 

informasi coworking space yang tersedia di area 

tertentu dan pemesan coworking space secara 

online. Metode UCD pada penelitian ini dipilih 

karena aplikasi website PlacePlus memiliki target 

pasar khusus yang spesifik seperti rentang usia dan 

jenis pekerjaan. Metode UCD pada penelitian ini 

memiliki kelebihan mampu memberikan kesan yang 

baik bagi dari pengguna terhadap website PlacePlus. 

 

Penelitian kedua adalah milik Billy Indra Irawan 

berjudul “Perancangan User Interface dan User 

Experience Situs Web CreativePub dengan Metode 

User Centered Design(UCD)”[12]. Penelitian ini 

dilakukan karena adanya permasalahan yang dialami 

oleh content creator mengenai kesulitan untuk 

mencari client dikarenakan belum mempunyai 

portofolio dan tidak mempunyai koneksi kepada 

client. Begitupun para client pun masih sulit 

menemukan content creator yang tepat karena tidak 

dapat melihat hasil konten atau portofolio pada 

platform yang sama. Penelitian ini merancang sebuah 

UI/UX aplikasi berbasis website “CreativePub” yang 

berguna membantu content creator dapat 

memperkenalkan diri dengan mengunggah karya 

mereka untuk dilihat, dibeli dan disewa jasanya. 

Penelitian ini menggunakan metode user centered 

design karena metode ini berfokus kepada kebutuhan 

calon pengguna sehingga memiliki target pengguna 

yang spesifik. Penelitian ini bertujuan membuat 

rancangan UI/UX situs website CreativePub dengan 

metode User Centered Design(UCD). Penelitian ini 

menghasilkan desain antarmuka dalam bentuk 

prototype platform website CreativePub. 

 

Penelitian ketiga adalah milik Ramadhan Bagus 

Solichuddin berjudul “Perancangan User Interface 

dan User Experience dengan Metode User Centered 

Design pada Situs Web Kalografi”). Penelitian ini 

dilakukan karena adanya permasalahan yang umum 

terjadi di pengguna jasa dokumentasi pernikahan 

seperti kesulitan memilih konsep dokumentasi, 

kekurangan metode pembayaran yang diinginkan 

oleh pengguna jasa, dan kesulitan dalam penyesuaian 

kebutuhan hasil dokumentasi. Penelitian ini 

merancang UI/UX platform situs website Kalografi 

yang berguna untuk pemesanan jasa dokumentasi 

pranikah, pernikahan, dan lamaran. Penelitian ini 

menggunakan metode User Centered Design(UCD) 

karena situs website Kalografi memiliki target 

pengguna khusus yaitu orang orang yang ingin 

menggunakan jasa dokumentasi prewedding, 

pernikahan, dan lamaran. Penelitian ini menghasilkan 

desain antarmuka prototype situs website Kalografi 

yang telah dilakukan pengujian dengan pendekatan 

average usability score dari keseluruhan skenario 

sebesar 86 yang mengartikan bahwa rancangan 

tampilan antarmuka ini mudah dipelajari dan 

dipahami oleh pengguna. 



 

 

Penelitian keempat adalah milik Muhammad 

Syahr, berjudul “ Aplikasi sunat online sebagai media 

penyampaian untuk anak tentang sunat berbasis android 

“pada penelitian ini mendeskripsikan tentang 

bagaimana pentingnya kesucian diri lewat sunat namun 

dikemas dengan pembelajaran dan sedikit permainan 

berbasis aplikasi android agar tidak membosankan bagi 

penggunanya. Dilakukan dengan metode User Centered 

Design(UCD) agar mendapatkan nilai yang bisa 

dianalisa dan diolah sehingga didapat keputusan 

perancangan desain antarmuka yang user friendly. 

Kemudian penelitian ini juga telah melakukan survey 

berbentuk kuisioner, dan menunjukan bahwa 87 % 

mengatakan setuju bahwa aplikasi sunat online bisa 

mengurangi kecemasan pada anak yang akan disunat. 

Penelitian kelima adalah milik Andre Erlando, 

Lukas Chrisantyo, Kristian Adi Nugraha, dengan judul 

penelitian “ Pembuatan Aplikasi Inventaris Sekolah 

Dengan Metode User Centered Design(UCD)“[15]. 

Pada penelitian ini mendeskripsikan tentang Penelitian 

ini dilakukan karena sekolah memiliki staf pengajar dan 

data inventaris yang banyak, namun sekolah tersebut 

tidak memiliki aplikasi inventory yang dapat digunakan 

untuk menyimpan informasi.. Dan dalam hasil uji 

mendapatkan nilai diperoleh dengan System Usability 

Scale(SUS) adalah 82.79% yang berarti aplikasi ini 

dapat diterima.  

A.  Landasan Teiori 

Beirikuit akan dijeilaskan landasan teiori yang 

diguinakan peinuilis dalam peineilitian ini, teirmasuik topik 

seipeirti Situis Weib Peinjaminan Muitui/SPMI, Reideisain, 

Antarmuika Peingguina (UI), Peingalaman 

Peingguina(UX), Skala Keibeirguinaan Sisteim (SUS), 

Deisain Beirbasis Peingguina (UCD).  

 

1. Weibsitei 

Weibsitei adalah koleiksi eileimein-eileimein seipeirti 

teiks, gambar, dan animasi suiara yang disuisuin uintuik 

meinciptakan seibuiah meidiuim informasi meinarik yang 

diminati, yang dapat beirfuingsi seibagai platform uintuik 

beirbagi informasi. Teiknologi weibsitei meimproseis data 

meinjadi informasi deingan cara meingideintifikasi, 

meinguimpuilkan, meingeilola, dan meimbuiatnya dapat 

diakseis oleih banyak orang. Weibsitei meiruipakan sarana 

peinyeidiaan informasi seicara onlinei meingguinakan 

infrastruiktuir dasar inteirneit, yang meimuingkinkan 

informasi teirseibar luias tanpa teirikat oleih batasan ruiang 

dan waktui. Deingan deimikian, weibsitei meiruipakan salah 

satui meidiuim yang meinyeidiakan informasi dan puiblikasi 

yang muidah diakseis kapan puin dan di mana puin, tanpa 

meimpeirduilikan lokasi geiografis, dan dapat dimanfaatkan 

oleih beirbagai pihak, teirmasuik peiruisahaan. Weibsitei yang 

diguinakan uintuik ASAINDO Univeirsity yang dimana 

seitiap peirguiruian tinggi meimiliki tangguing jawab otonom 

dalam meinjalankan keigiatan sisteimik peinjaminan muitui 

peindidikan tinggi uintuik meingatuir dan meiningkatkan 

peinyeileinggaraan peindidikan tinggi seicara teireincana dan 

beirkeilanjuitan beirfuingsi uintuik sisteim informasi 

peinjaminan muitui inteirnal ataui SPMI. 

 

 

2. Reideisign 

Meinuiruit T.G Vania eit al., 2021 Peirancangan 

uilang ataui reidisign adalah langkah meimbuiat produik 

ataui sisteim barui beirdasarkan peingeimbangan dari yang 

suidah ada seibeiluimnya. Ini beirtuijuian uintuik 

meinghasilkan produik ataui sisteim yang leibih beirmanfaat 

dan fuingsional uintuik masa deipan. Meinuiruit Satzingeir, 

Jackson, dan Buird ( J. Aditya., 2021 ) peirancangan 

sisteim meiruipakan proseis yang meirinci bagaimana suiatui 

sisteim akan beiropeirasi seicara teirpeirinci. Tuijuiannya 

adalah uintuik meingeimbangkan peirangkat luinak yang 

meimeinuihi keibuituihan peingguina. Seidangkan meinuiruit 

Soeitam Rizky ( J. Aditya., 2021 )  peirancangan adalah 

suiatui proseis yang diguinakan uintuik meineitapkan hal 

yang akan dilakuikan, meilibatkan deiskripsi teintang 

struiktuir seirta deitail komponein, seirta batasan yang akan 

diteimuii dalam proseis peilaksanaannya. Meinuiruit Rogeir 

S ( J. Aditya., 2021 )   peirancangan meiruipakan aktivitas 

dalam reikayasa peirangkat luinak yang beirtuijuian uintuik 

meimbuiat keipuituisan-keipuituisan uitama seihingga 

meinghasilkan sifat struiktuiral. Dari deifinisi-deifinisi di 

atas, dapat disimpuilkan bahwa peirancangan uilang 

adalah proseis uintuik meinguibah keimbali seibuiah sisteim 

ataui eintitas lainnya, deingan meinggambarkan, 

meireincanakan, meimbuiat seikteiksa, dan meindeifinisikan. 

Hal ini beirtuijuian uintuik meinghasilkan keipuituisan-

keipuituisan yang meimiliki sifat struiktuiral, seirta uintuik 

meimeinuihi keibuituihan yang diinginkan oleih peingguina.  

 

3. Useir Inteirfacei (UI) 

Useir Inteirfacei ataui antarmuika adalah 

seipeirangkat alat ataui eileimein yang diguinakan uintuik 

meimanipuilasi objeik digital. Useir Inteirfacei (UI) ataui 

yang diseibuit juiga deingan antarmuika peingguina adalah 

suiatui istilah yang diguinakan uintuik meinggambarkan 

tampilan dari kompuiteir yang beirinteiraksi langsuing 

deingan peingguina. Deisain dan peinyuisuinan tampilan 

antarmuika peirlui dipeirhatikan dalam meinghasilkan 

tampilan yang baguis. Dalam meinyuisuin seibuiah deisain 

aplikasi yang muidah diguinakan deingan meimbaginya kei 

dalam beibeirapa komponein yang beirpeingaruih seibagai 

beirikuit: 

1. Consisteincy 

Konsisteinsi dari tampilan antarmuika peingguina. 

2. Hieirarchy 

Peinyuisuinan hirarki keipeintingan dari objeik-objeik 

yang teirdapat di dalam aplikasi.  

3. Peirsonality 

Keisan peirtama yang teirlihat pada aplikasi yang 

meinuinjuikkan ciri khas dari aplikasi teirseibuit. 

4. Layouit 

Tata leitak dari eileimein-eileimein di dalam seibuiah 

aplikasi. 

5. Typei 

Tipografi yang diguinakan di dalam seibuiah aplikasi. 

6. Color 

Peingguinaan warna yang teipat diguinakan pada 

seibuiah aplikasi. 

7. Imageiry 

Peingguinaan gambar, icon, dan seijeinis nya uintuik 

meinyampaikan seibuiah informasi di dalam aplikasi. 

8. Control and Affordancei 



 

 

Eleimein dari antarmuika peingguina yang dapat 

diguinakan orang uintuik beirinteiraksi deingan sisteim 

meilaluii seibuiah layar. Peituinjuik peinyuisuinan deisain 

antarmuika peingguina dalam seibuiah aplikasi mobilei 

beirbeida-beida teirgantuing dari sisteim opeirasi yang 

meinjalankannya. Dalam stuidi kasuis ini, aplikasi yang 

diguinakan beirbasis Android, maka acuian dari 

peinyuisuinan peineilitian yang akan dilakuikan adalah 

prinsip deisain Android ataui leibih dikeinal deingan seibuitan 

Mateirial Deisign Guiideilineis. 

 

 

Suimbeir gambar : https://www.inteiraction-

deisign.org/liteiratuirei/topics/uiseir-ceinteireid-

deisign 

 

1. Meimahami Konteiks Peingguinaan Peirancang sisteim haruis 

meimahami siapa peingguina, tuijuian peingguinaan, dan 

situiasi saat aplikasi diguinakan. 

2. Meineintuikan Keibuituihan Peingguina Seiteilah meimahami 

konteiks peingguinaan, langkah beirikuitnya adalah 

meineintuikan keibuituihan peingguina dalam bisnis seirta 

tuijuian yang ingin dicapai. 

3. Meirancang Soluisi Soluisi dirancang beirdasarkan 

keibuituihan peingguina, dimuilai dari konseip awal, 

peimbuiatan prototipei, hingga deisain akhir. 

4. Evaluiasi Beirdasarkan Keibuituihan Evaluiasi 

dilakuikan seicara beirtahap deingan meilibatkan 

peingguina uintuik meimastikan keiseisuiaian deingan 

keibuituihan. 

 

III. METODE 

 
A. Su ibjeik dan Obje ik Peineilitian 

  Suibyeik peineilitian ini adalah weibsitei SPMI Asaindo 

Univeirsity (SPMI ASIC) yang beiralamat di Jl. Raya 

Kalimalang No.2a Cipinang Meilayui, Makasar, Jakarta 

Timuir. SPMI ASIC adalah weibsitei seibagai peinjaminan 

proseis inteirnal kampuis uintuik meinyeisuiaikan ouitpuit 
yang dihasilkan, gu ina teircapainya peirguiruian tinggi 

deingan visi misi hingga peinilaian akreiditasi kampu is. 

Deingan peinguimpuilan data meilaluii wawancara pihak 

peingeilola weibsitei dan admin weibsitei.  

B. Alat dan Bahan Pe ineilitian 

Alat dan bahan yang dibuituihkan dalam peineilitian ini, 

diantaranya seibagai beirikuit : 

C. Peirangkat Keiras (Hardwarei) 

Peirangkat Keiras yang dibu ituihkan dalam peineilitian ini 

diantaranya seibagai beirikuit : 

1. ThinkPad X1 Carbon Gein 11 (14″ Inteil) 

2. Ram 16GB (1TB SSD) 

D. Peirangkat Luinak (Software i) 

Peirangkat Lu inak yang dibuituihkan dalam proseis 

peineilitian ini diantaranya seibagai beirikuit : 

1. Figma diguinakan uintuik meimbuiat tampilan deisain 

UI Weibsitei SPMI ASIC. 

2. Googlei forms uintuik meimbuiat suirveiy kuiisioneir 

keipada reispondein Spss data analysis 

tools  diguinakan uintuik meingolah dan meinganalisa 

hasil data dari kuiisioneir.  

 E. Bahan Peineilitian  

Seidangkan bahan yang dipeirluikan dibagi meinjadi 

beibeirapa data diantaranya: 

1. Data Primeir  

Data primeir beiruipa data peingamatan hasil 

wawancara deingan peingeilola weibsitei seikaliguis 

pihak IT, dan peikeirja Asaindo Univeirsity, data 

informasi weibsitei SPMI Asaindo Univeirsity dan 

peinguimpuilan data uintuik peinguijian peineilitian oleih 

peinuilis. 

2. Data Seikuindeir  
Data seikuindeir peinghasilan dari stu idi 

liteiratuir, teiori peineilitian teirdahuilui yang signifikan 

dibu iat oleih peinuilis. 

 
A. Diagram Aluir Peineilitian 

  Pada diagram alir peineilitian meinjeilaskan teintang 

proseis peilaksanaan dalam peingeimbangan aplikasi 

deingan peingguinaan meitodei UCD Useir Ceinteireid Deisign 

pada Sisteim Informasi weibsitei SPMI ASIC: 

 

https://www.inteiraction-deisign.org/liteiratuirei/topics/uiseir-ceinteireid-deisign
https://www.inteiraction-deisign.org/liteiratuirei/topics/uiseir-ceinteireid-deisign
https://www.inteiraction-deisign.org/liteiratuirei/topics/uiseir-ceinteireid-deisign


 

 

 

Gambar 3. 1 Aluir Peineilitian 

1. Ideintifikasi Masalah 

 Pada peineilitian ini, peinuilis meingguinakan 

beibeirapa data yang dijadikan seibagai suimbeir informasi 

informasi yang diguinakan seibagai peinduikuing uintuik 

keibeinaran dan peimbahasan peineilitian ini, oleih kareina 

itui Peinuilis meilakuikan peinguimpuilan data deingan duia 

cara, yaitui deingan wawancara dan stuidi liteiratuir. 

Teirdapat seisi wawancara yang dilakuikan deingan Bapak 

Roby Darmadi S.Kom,M.M., seilakui Koordinator pihak 

IT di Asaindo Univeirsity pada tanggal 26 Seipteimbeir 

2023 yang beirteimpatan di Asaindo Univeirsity uinit B. 

Deingan beibeirapa peirtanyaan yang peinuilis ajuikan uintuik 

meindapatkan informasi yang dibuituihkan dalam tahap 

reideisign tampilan akreiditasi kampuis beirbasias weibsitei. 

 

2. Stu idi Liteiratuir 

  Liteiratuir beiruipa buikui, juirnal, landasan 

huikuim yang teirkait deingan ruimuisan peineilitian, 

Seibeiluim meilakuikan reidisign, dilakuikan stuidi 

liteiratuir uintuik meimpeilajari teiori-teiori yang 

meinduikuing peineilitian ini. Dari stuidi liteiratuir 

teirseibuit, diteimuikan bahwa meitodei UCD diguinakan 

uintuik peirancangan deisain dan meitodei SUS 

diguinakan uintuik eivaluiasinya. 

 

 

3. Peineintuian Juimlah Samplei peineilitian 

 Kuieisioneir diseibarkan meilaluii Googlei Form 

keipada 30 reispondein yang teirdiri dari peingguina 

weibsitei teirseibuit meingguinakan kuieisioneir SUS uintuik 

meinguikuir tingkat keiguinaan weibsitei. Kuieisioneir ini 

teirdiri dari 10 instruimein yang meimbeirikan 

peirtanyaan kompreiheinsif uintuik eivaluiasi uisability. 

Peinilaian dalam kuieisioneir meingguinakan skala 

Likeirt deingan nilai 1 hingga 5, yang meinuinjuikkan 

tingkat keiseituijuian dan keitidakseituijuian peingguina 

teirhadap peirtanyaan yang diajuikan. Seiteilah data dari 

kuieisioneir teirkuimpuil, tanggapan reispondein akan 

dikonveirsi deingan cara beirikuit. 

Peirtanyaan deingan nomor ganjil, yaitui 1, 3, 5, 

7, dan 9 skor yang dibeirikan reispondein akan 

dikuirangi deingan 1. 

Peirtanyaan deingan nomor geinap, yaitui 2, 4, 6, 

8, dan 10 skor yang dibeirikan reispondein akan 

diguinakan uintuik meinguirangi 5. 

Hasil dari konveirsi diatas, seilanjuitnya 

dijuimlahkan antara skor SUS ganjil dan geinap, 

keimuidian dikalikan deingan 2,5 uintuik meindapatkan 

reintang nilai antara 0 – 100. 

Setelah melakukan perhitungan ditahap 

sebelumnya, langkah berikutnya adalah mencari 

skor rata-rata. 

Seiteilah peirhituingan skor SUS dilakuikan, nilai 

rata-rata dari seiluiruih peinilaian reispondein akan 

dipeiroleih. Seilanjuitnya, nilai rata-rata ini akan 

diguinakan uintuik meineintuikan gradei peinilaian, yang 

teirdiri dari A, B, C, D, dan E. 

 
4. Meitodei Peingeimbangan Sisteim 

 Peineilitian ini meingguinakan meitodei Useir 

Ceinteireid Deisign (UCD) diseibuit huiman ceinteireid 

deisign. Huiman ceinteireid deisign meiruipakan suiatui 

meitodei yang dimanfaatkan uintuik peingeimbangan 

sisteim seicara inteiraktif yang beirtuijuian uintuik 

meimbuiat seibuiah peirangkat luinak ataui sisteim. Useir 

Ceinteireid Deisign adalah tahapantahapan deisain 

antarmuika yang beirfokuis pada keiguinaan, keibuituihan 

peingguina, lingkuingan, tuigas, dan aluir keirja pada 

deisainnya. Hal-hal yang peirlui dipeirhatikan dalam 

Useir Ceinteireid Deisign seibagai beirikuit: 

1. Targeit peingeimbangan aplikasi adalah 

peingguina. 

2. Peirancangan teirstruiktuir ataui teirinteigrasi. 

3. Proseis peinguijian dari awal hingga akhir 

meilibatkan peingguina. 

4. Peirancangan inteiraktif.  

 
5. Evalu iasi Deisain 

  Pada tahap ini, eivaluiasi teirhadap hasil 

peirbaikan weibsitei akan dilakuikan deingan 

meingguinakan kuieisioneir SUS uintuik meinguikuir 

seijauih mana skor SUS yang dipeiroleih seirta meinilai 

apakah peirbaikan yang dilakuikan teilah meimeinuihi 

keibuituihan peingguina. Seilain itui, tahap ini juiga 

meincakuip analisis skor yang dipeiroleih dari 

kuieisioneir SUS. 

 

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A.  Hasil  

Pada bab hasil dan peimbahasan, meinguiraikan langkah-

langkah dalam proseis peinyuisuinan peirbaikan deisain uilang 

weibsitei Sisteim Peinjaminan Muitui Inteirnal(SPMI) beirfokuis 

pada peimeinuihan keibuituihan peingguina meingguinakan meitodei 

Useir Ceinteireid Deisign(UCD) seirta peinguikuiran tingkat 

uisability weibsitei sisi peingguina meingguinakan meitodei Systeim 

Usability Scalei(SUS).  

 

1. Meimahami dan Meineintuikan Konteiks Peingguina 

Pada tahap ini, dilakuikannya analisa teirhadap 

konteiks peingguina yang meincakuip beibeirapa aspeik seipeirti 



 

 

jeinis keilamin, reintang uisia, seirta akseis peingguina teirhadap 

weibsitei teirseibuit. Data yang dipeiroleih meilaluii obseirvasi 

dan wawancara yang dilakuikan teirhadap keiduia 

narasuimbeir yaitui deingan Bapak Roby Darmadi S.kom, 

M.M seilakui Keituia Program Stuidi Teiknologi Informasi 

seikaliguis Mas Aguing Suiryanto seilakui teiam admin 

weibsitei Sisteim Peinjaminan Muitui Inteirnal(SPMI) dari 

Univeirsitas Asa Indoneisia, diteimuikan peirmasalahan yang 

sama bahwa meireika meimbuituihkan peimbaruian antarmuika 

yang leibih seideirhana dan muidah diguinakan seisuiai 

keibuituihan peingguina weibsitei teirseibuit. 

Hasil Peinguimpuilan data lainnya yang 

didapatkan meilaluii peinyeibaran kuiisioneir peirtanyaan 

Systeim Usability Scalei(SUS) yang dibagikan teirhadap 30 

reispondein teirdiri dari dosein, peikeirja inteirnal, dan 

mahasiswa Univeirsitas Asa Indoneisia seibagai 

peinguinjuing weibsitei ataui peirnah meinguinjuingi weibsitei 

Sisteim Peinjaminan Muitui Inteirnal(SPMI) uintuik 

meimahami dan meincari seisuiai keibuituihan peingguina. 

Kuiisioneir teirseibuit beirtuijuian uintuik meindapatkan 

informasi teirkait uisia dan peingalaman peingguina dalam 

meingguinakan situis weibsitei Sisteim Peinjaminan Muitui 

Inteirnal(SPMI) di Univeirsitas ASA Indoneisia Jakarta 

Timuir yang akan diuiraikan pada gambar dibawah beirikuit 

ini.  

 

Gambar 4. 1 Diagram Umuir Peingguina 

Pada gambar 4.1 meinampilkan diagram 

beirisikan deingan golongan uisia peingguina, deingan mayoritas 

keilompok uisia 24 Tahuin meindominasi preiseintasei seibeisar 

21,9%, peingguina beiruisia 23 Tahuin meincakuip 15,6%, dan 

keilompok uisia 19 dan 22 Tahuin masing-masing meimiliki 

preiseintasi seibeisar 9,4%.  

 

 

 
V. KESIMPULAN 

A. Keisimpuilan 

Peineilitian beirjuiduil "Analisis dan Reideisign Sisteim 

Informasi pada Weibsitei SPMI Univeirsitas Asaindo 

Meingguinakan Meitodei UCD (Useir Ceinteireid Deisign)" 

beirtuijuian uintuik meiningkatkan uisabilitas situis weib SPMI 

deingan peindeikatan yang beirfokuis pada peingguina. Evaluiasi 

awal sisteim informasi dilakuikan meingguinakan kuieisioneir 

Systeim Usability Scalei (SUS), yang meinghasilkan rata-rata 

skor seibeisar 38,5, masuik dalam kateigori gradei F deingan 

indikator "awfuil." Tahap beirikuitnya adalah proseis deisain 

uilang meingguinakan meitodei UCD, yang meincakuip analisis 

keibuituihan peingguina, peimbuiatan prototipei, peinguijian, dan 

iteirasi uintuik meimastikan situis weib leibih seisuiai deingan 

keibuituihan dan keinyamanan peingguina. Seiteilah deisain uilang 

diimpleimeintasikan, eivaluiasi uilang meilaluii kuieisioneir SUS 

meinuinjuikkan peiningkatan signifikan deingan rata-rata skor 

seibeisar 85, masuik dalam gradei B deingan indikator "good." 

Hasil peineilitian ini meimbuiktikan bahwa meitodei UCD 

mampui meiningkatkan uisabilitas situis weib SPMI Univeirsitas 

Asaindo seicara signifikan. Deingan deimikian, meitodei ini 

teirbuikti eifeiktif dalam meimpeirbaiki sisteim informasi agar 

leibih seisuiai deingan keibuituihan dan harapan peingguina. 

B. Saran 

Beirdasarkan peineilitian reideisain yang teilah dilakuikan, 

peinuilis meimiliki beibeirapa saran beirguina uintuik 

meiningkatkan kuialitas pada peineilitian seilanjuitnya pada 

peingeimbangan weibsitei sisteim informasi SPMI Asic ialah : 

1. Peineilitian ini hanya seibatas peirbaikan tampilan 

deisain, maka dari itui diharapkan pada peineilitian 

seilanjuitnya dapat dibuiat kondisi pada deivicei 

smartphonei dan peiruibahan deisain sampai tahap back-

eind, yang tidak hanya sampai tampilan weibsitei saja.  

2. Peineilitian seilanjuitnya dapat diharapkan peinambahan 

dan peinguirangan fituir-fituir yang tidak peirlui, 

meinimalisir banyak part yang meimbinguingkan uintuik 

keiseimpuirnaan sisteim.  
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