KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa. Atas

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Proposal Tesis ini. Proposal

ini merupakan salah satu persyaratan penulis untuk Magister Manajemen

Universitas Telkom. Tanpa dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak, penulisan

Proposal Tesis ini tidak akan dapat terlaksana. Atas dasar ini, dengan segala hormat,

penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Ibu Prof. Dra. Indrawati, M.M., Ph.D, sebagai dosen pembimbing, beliau
banyak memberikan petunjuk, bantuan dan nasehat yang sangat penting
bagi penulis dalam pelaksanaan dan penyelesaian proposal tesis ini.
Keluarga tercinta, orang tua dan adik yang selalu mendukung saya untuk
menyelesaikan studi saya di Program Studi S2 Magister Manajemen di
Universitas Telkom.

Seluruh dosen program studi S2 Manajemen Universitas Telkom yang telah
memberikan banyak ilmu kepada saya selama kuliah di Universitas Telkom.
Jajaran manajemen dan rekan-rekan di Pusat Penelitian Teh dan Kina yang
telah mendukung saya selama masa studi saya di Program Studi S2 Magister
Manajemen di Universitas Telkom.

Teman — teman di S2 Manajemen Regular 28 yang telah berbagi ilmu dan
saling mendukung selama proses belajar.

Dan untuk semua orang yang telah berbagi pengetahuan serta dukungan
sehingga saya dapat menyelesaikan proposal tesis ini.

Saya berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi mahasiswa

lainnya di Universitas Telkom secara khusus dan mahasiswa dimanapun berada

secara umum.

Bandung, 27 Desember 2024

Annisa Rosdiana



