
 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Kasus Pada Konsumen Gacoan Cabang Mansyur Kota Medan)“. 

Tujuan penulis skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang 

pendidikan  S-1 Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Telkom Bandung. Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan 

bimbingan, kritik, saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Nuslih Jamiat, S.E.,M.M. sebagai Dosen Pembimbing yang sabar dan 

menyuguhkan arahan agara skripsi ini dapat terselesaikan. 

2. Bapak Fauzan Aziz, S.M.B., M.B.A. selaku Dosen Penguji 1 yang telah 

menyuguhkan masukan dan arahan dalam perbaikan penelitian ini. 

3. Bapak Fikri Mohamad Rizaldi, B.B.A.,M.A.B. selaku dosen penguji 2 yang 

telah menyuguhkan masukan dan arahan dalam perbaikan penelitian ini. 

4. Seluruh dosen program studi S1 Administrasi Bisnis yang telah memberi 

pemahaman, wawasan, dan pengalaman kepada peneliti selama mengikuti studi 

di Universitas Telkom. 

5. Kedua orang tua tercinta, Bapak Sugito dan Ibu Supridani, yang telah 

memberikan dukungan, kasih sayang, doa, nasehat dan serta motivasi yang luar 

biasa dalam setiap langkah hidup penulis. Semoga Allah SWT memberikan 

keberkahan di dunia serta tempat terbaik di akhirat kelak, karena telah menjadi 

orang tua terbaik bagi penulis. 

6. Seluruh responden yang senantiasa meluangkan waktu untuk mengisi kuisoner 

dalam kebutuhan penelitian. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan baik 

teknik penulisan, penempatan bahasa ataupun persepsi ilmiah. Oleh karena itu saran 

dan kritik yang membangun sangat diharapkan sebagai bahan perbaikan untuk 

penulisan dimasa mendatang. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi penulisan 



 

 

dan bisa dijadikan referensi bagi semua pihak yang berkepentingan terutama 

mahasiswa Universitas Telkom. 

Bandung, 24 Januari 2025 
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