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ABSTRAK 

Hotel bisnis adalah jenis akomodasi yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan 

spesifik para pebisnis yang tengah melakukan perjalanan dinas. Fasilitas utama yang 

disediakan mencakup ruang pertemuan, ruang konferensi, serta teknologi pendukung 

seperti Wi-Fi yang cepat dan proyektor, yang mendukung kelancaran aktivitas bisnis 

seperti rapat, presentasi, dan seminar. Selain itu, hotel bisnis juga menyediakan meja 

kerja di kamar untuk meningkatkan efisiensi tamu dalam bekerja selama menginap. 

Salah satu konsep yang diterapkan dalam hotel bisnis adalah MICE (Meeting, Incentive, 

Conference, and Exhibition), yang memungkinkan penyelenggaraan berbagai acara 

bisnis, mulai dari pertemuan kecil hingga konferensi besar. Hotel dengan fasilitas MICE 

menyediakan ruang pertemuan yang fleksibel, seperti meeting room dan ballroom, 

untuk memenuhi berbagai kebutuhan acara. Bandung, sebagai salah satu kota yang 

memiliki potensi besar untuk sektor MICE. Tren workcation, yaitu kerja sambil berlibur, 

juga semakin berkembang di kalangan pekerja milenial yang menginginkan 

keseimbangan antara pekerjaan dan waktu pribadi. Desain hotel bisnis mengutamakan 

kenyamanan dan fungsionalitas dengan menyediakan meja ergonomis, pencahayaan 

yang baik, serta akses internet cepat. Furnitur multifungsi dan ruang kerja yang nyaman 

menjadi prioritas, bersama dengan lobi atau lounge yang dapat digunakan untuk 

pertemuan informal atau networking. Ashley Hotel adalah salah satu contoh hotel bisnis 

berbintang 4 yang memiliki konsep unik, seperti Ashley Tugu Tani dengan tema 19th 

century British. Meskipun beberapa cabang Ashley tidak dilengkapi dengan fasilitas 

MICE yang memadai, hotel ini tetap menarik bagi pasar pebisnis karena lokasi strategis 

dan desain yang nyaman. Dengan berkembangnya sektor MICE dan workcation di 

Bandung, perancangan hotel bisnis berbintang 4 di kota ini menjadi sangat relevan. 

Pendekatan desain perilaku yang memprioritaskan kenyamanan dan produktivitas tamu 

diharapkan dapat mendukung kegiatan para pebisnis dan mendukung acara MICE di 

Bandung. 
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