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Open Library merupakan perpustakaan perguruan tinggi yang dituntut untuk terus berinovasi sebagai bentuk 

adaptasi terhadap perubahan kebutuhan dan harapan stakeholder. Inovasi dalam teknologi informasi, 

memungkinkan Open Library untuk meningkatkan visibilitas institusi, akses terhadap sumber daya informasi serta 

efisiensi pengelolaan koleksi, layanan dan pengembangan sistem layanan dan juga database
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Latar Belakang

Tujuan
1. Membandingkan dan mengevaluasi berbagai aspek pengelolaan perpustakaan, terutama dalam pengelolaan 

koleksi tugas akhir dan inisiatif pengembangan sistem informasi perpustakaan 

2. Peningkatan kinerja pengembangan sumber daya informasi dan koleksi, layanan dan administrasi, 

pengembangan sistem layanan, database dan digital knowledge center



Pendahuluan

library@telkomuniversity.ac.id0812 8000 0110

Kegiatan studi banding dilaksanakan pada Rabu, 20 Maret 2024 di Petra Christian University Library (PCU Library) 

Kota Surabaya, Provinsi Jawa timur
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Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Peserta Kegiatan

1. Rika Yuliant – Kepala Bagian Open Library

2. Yudhi Nugroho Adi – Kepala Urusan Pengembangan Sistem Layanan dan Database

3. Irma Sari R. – Kepala Urusan Pengembangan Sumber Daya Keilmuan dan Pustaka

4. Lusi Satia R. – Kepala Urusan Administrasi dan Layanan Pustaka

5. Fajar Hardiana – Pustakawan Layanan Reference



Hasil 
Studi Banding PCU Library adalah perpustakaan perguruan tinggi 

dengan Nomor Pokok Perpustakaan (NPP): 

3578022D2019385. PCU Library berkomitmen untuk 

menciptakan lingkungan yang memupuk pengalaman 

belajar yang kaya. Memiliki Motto "Zona Pembelajaran 

yang Peduli" PCU Library telah berubah menjadi pusat 

pertumbuhan akademis yang dinamis yang tidak hanya 

menyediakan informasi namun juga turut membangun 

komunitas pembelajaran yang mendukung perjalanan 

akademis stakeholdernya. PCU Library memiliki 3 

bidang kerja dengan jumlah pustakawan dan staf 

sebanyak 17 orang dan melayani 7.500 mahasiswa 

PCU

.

Profil PCU Library
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Sistem informasi perpustakaan PCU Library baru saja 

selesai dikembangkan. Sistem informasi yang baru 

sudah dilengkapi dengan menu unggah mandiri tugas 

akhir dan menu subject area yang dapat dijadikan acuan  

penelusuran informasi bagi sivitas di masing-masing 

prodi.

Sistem informasi yang digunakan berbasis web dengan 

bahasa pemrograman Laravel. Tampilan website sangat 

rapi dengan pengaturan menu sesuai dengan jenis 

layanan yang diperlukan.  

.

Sistem Informasi Perpustakaan 
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Sistem Unggah Mandiri Tugas Akhir
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PCU Library sudah memberlakukan sistem penyerahan tugas akhir 

skripsi dan tesis secara online, mahasiswa melakukan submitasi file 

dengan cara membagi file kedalam beberapa file, dari mulai cover 

sampai dengan lampiran, namun proses approval dosen pembimbing 

tidak dilakukan pada sistem secara langsung.

Proses konfirmasi hasil verifikasi konten tugas akhir dapat dilakukan 

langsung pada sistem yang langsung terhubung dengan email 

mahasiswa yang bersangkutan.

Pustakawan PCU Library tidak hanya melakukan pengecekan 

kelengkapan dan kesesuain konten tugas akhir, namun juga 

melakukan pemeriksaan penulisan dan konsistensi sitasi dan daftar 

pustaka masing-masing tugas akhir dengan waku SLA selama 3x24 

jam



Program Literasi PCU Library

Pameran, Book Review, 

Lomba Foto, Festival Film

Pojok Literasi Anak 

dan Bunda PAUD

Surabaya Memory Pengabdian Masyarakat
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Program literasi PCU Library tidak hanya diperuntukan bagi sivitas PCU saja, namun juga banyak melibatkan warga 

sekitar kampus PCU dan masyarakat Surabaya. Program literasi yang dijalankan menunjukan eksistensi PCU Library 

sebagai Perpustakaan Perguruan Tinggi yang inklusif



Rekomendasi Peningkatan Layanan

Open Library perlu melakukan 

pengembangan sistem 

menggunakan framework yang 

baru yang lebih mutakhir, 

sehingga tampilan atau web 

design lebih menarik dan user 

friendly 

Pengembangan 
Website

• Menambah lembar 

pernyataan/persetujuan 

publikasi karya/tugas akhir

• Mempertimbangkan untuk 

melakukan pengecekan terkait 

konsistensi penulisan sitasi 

dan daftar pustaka

Proses Bisnis 
Layanan SBKP

• Program literasi dikembangkan tidak 

hanya untuk sivitas akademika saja, 

namun juga bagi masyarakat 

terutama di lingkungan kampus

• Membuat bulan tema tertentu yang 

disesuaikan dengan event besar 

nasional/Tel-U sebagai bentuk 

promosi Open Library

• Kerjasama dan Kolaborasi dengan 

pihak lain untuk meluaskan dampak 

positif Open Library

Program Literasi
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Penutup
Dari hasil studi banding yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa studi banding 

merupakan suatu proses yang berharga dalam meningkatkan pemahaman tentang praktik 

terbaik dan inovasi dalam pengelolaan perpustakaan. Melalui studi ini, kami telah memperoleh 

wawasan tentang berbagai strategi dan rekomendasi perbaikan area layanan yang dapat 

diterapkan untuk meningkatkan kontribusi dan kualitas layanan Open Library kepada sivitas dan 

masyarakat luas. 

Bandung, 22 Maret 2024

Rika Yuliant, M.I.Kom

Kepala Bagian Open Library
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Dokumentasi Kegiatan
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Thank You
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