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Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan tesis
ini, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis mohon maaf sebesar-
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tulisan ini. Dan semoga penelitian ini memberi manfaat maksimal untuk pihak-

pihak yang berkepentingan, terutama PT. Finnet Indonesia.

Bandung, Desember 2024

Nurhaya Thahir



