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Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena 

atas limpah rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis 
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Administrasi Bisnis, Program S2 Administrasi Bisnis Universitas Telkom. 
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perhatiannya dalam membimbing, mengarahkan dan memberi saran selama 

penyusunan tesis ini. 

2. Penguji 1 dan penguji 2 selaku dosen penguji yang telah memberikan saran 

dan masukan demi kelancaran dan kelengkapan dalam penelitian ini. 

3. Seluruh dosen pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah 

memberikan ilmu serta wawasan selama perkuliahan di Universitas 
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4. Mamah tercinta, ibu Ai Emma yang selalu mendoakan, memberikan 

perhatian, dukungan, motivasi serta menjadi pendengar yang baik untuk 

penulis selama penyusunan tesis ini. 

5. Dhafa Gida Ramadhan selaku pasangan penulis yang selalu memberi 

semangat, bantuan, perhatian, serta menjadi teman diskusi yang saling 

berbagi informasi selama penyusunan tesis ini. 

6. Orangtua dari pasangan penulis, Bapak Gungun Sumaryana dan Ibu Nani 

Widyawati yang selalu mendoakan, memberikan perhatian, dukungan, 

motivasi serta menjadi pendengar yang baik untuk penulis selama 

penyusunan tesis ini. 
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7. Om penulis, Indra Hermunawan yang selalu mendoakan, memberikan 

perhatian, dukungan, juga berbagi informasi selama penyusunan tesis ini. 

8. Para sahabat, Arif, Annisa, Faiz, Elsavira, Ellyne, Rania, Aeni, dan Ovio 

yang selalu saling membantu, menyemangati, menemani dan menjadi teman 

diskusi dalam penyusunan tesis ini. 
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Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka semua. 

Aaminn. Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini belum sempurna, baik 

dalam persepsi ilmiah, teknik penulisan, ataupun struktur bahasa. Untuk itu, saran 
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