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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim. Alhamdulillahirrabbilalamin atas izin Allah

SWT penulis dapat menyelesaikan tesis dengan judul “PENGARUH STRATEGI

7P TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS PENUMPANG DI

TERMINAL 3 BANDARA SOEKARNO-HATTA”. Tesis ini dibuat bertujuan

untuk memenuhi persyaratan kelulusan pendidikan S-2 Program Studi Magister

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung.
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