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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat, hidayah, dan karunia-Nya kepada saya dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi 

Muhammad SAW. 

Dalam kesempatan ini, dengan rasa syukur dan terima kasih yang tulus, saya 

mempersembahkan skripsi ini dengan judul "ANALISIS STRATEGI 

BERSAING PADA USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH  

MENGGUNAKAN METODE IFE, EFE, SWOT DAN QSPM (STUDI 

KASUS PT. MG CATERING) " yang berkaitan dengan studi Manajemen Bisnis. 

Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

jenjang pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Saya menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih 

kepada wali dosen saya Ibu Sisca Eka Fitria, S.T., M.M., serta pembibing Ibu 

Mediany Kriseka Putri, S.K.G., M.A.B. Ibu Farah Alfanur, S.Si., M.S.M., M.Eng. 

serta kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan selama proses 

penulisan skripsi ini, saya ucapkan terima kasih. 

 Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada Bapak Dr. Deden Syarif Hidayatulloh, S.Ag., 

M.Pd.I. selaku Pembimbing atas kesediaan waktu bimbingan dan arahan yang 

diberikan selama penulisan Skripsi/Tesis ini. 

 

Bandung, 9 Maret 2024 

 

 

Agung Setiawan 
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