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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Deskipsi 

ISO 9001:2015 International Standardization Organization 

yang menetapkan persyaratan untuk sistem 

manajemen mutu (SMM). 

GAP Perbandingan antara keadaan saat ini dan 

keadaan yang diharapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


