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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi  
Halaman 

Pertama  

COVID-19  

Coronavirus merupakan penyakit menular yang 

disebabkan oleh virus SARS-CoV-2, menyebar 

melalui tetesan pernapasan, dengan gejala utama 

demam, batuk, dan sesak napas 
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B2C 

B2C merupakan penjualan suatu produk atau 

layanan yang dilakukan antar perusahaan dengan 

konsumen tanpa melibatkan pihak ketiga 

4  

MSDM 

Manajemen sumber daya manusia merupakan 

stilah yang berpacu terhadap manajemen orang 

atau individu atau kelompok yang mana sama 

umumnya dalam mengelola organisasi dalam 

suatu perusahaan 
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AT 
Available time merupakan ketersediaan waktu 

kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan 
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MAPE 

Mean absolute percentage error merupakan 

ketepatan ukuran relatif yang digunakan guna 

mengetahui nilai persentase penyimpangan pada 

suatu hasil peramalan 
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MSE 

Mean square error merupakan merupakan 

menambahkan kuadrat dari setiap kesalahan yang 

ada dan membaginya dengan jumlah pengamatan 
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MAD 

Mean absolute deviation merupakan merupakan 

nilai rata rata kesalahan mutlak pada periode 

tertentu tanpa bergantung hasil peramalan lebih 

besar atau kecil dari kenyataan 
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