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Teknologi Informasi, didefinisikan sebagai teknologi yang digunakan 

untuk memproses, mengambil, menyusun, menyimpan, dan 

memanipulasi data agar menghasilkan informasi berkualitas, relevan, 

dan akurat yang nantinya informasi tersebut digunakan untuk 

membantu pengambilan keputusan (Suryana, 2012, hlm. 31). 

Transformasi Digital, sebuah proses perubahan yang mendasar, yang 

dimungkinkan oleh penggunaan teknologi digital inovatif yang disertai 

dengan pemanfaatan strategis sumber daya dan kapabilitas utama, yang 

bertujuan untuk meningkatkan entitas secara radikal dan 

mendefinisikan kembali proposisi nilainya bagi para pemangku 

kepentingan (Gong & Ribiere, 2021, hlm. 12). 

Tata Kelola Manajemen Teknologi Informasi, menggambarkan 

perbedaan antara tata kelola dan manajemen, yang mencakup kegiatan 

yang berbeda dan memerlukan struktur organisasi yang berbeda untuk 

melayani tujuan yang berbeda (ISACA, 2019a, hlm. 13). 

Tata Kelola Teknologi Informasi, merupakan kepemimpinan dan 

struktur organisasi, proses dan relasional mekanisme yang memastikan 

bahwa TI organisasi menopang dan memperluas strategi dan tujuannya 

(De Haes & Grembergen, 2004, hlm. 1). 

 


