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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan
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Administrasi Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis atas kesempatan dan didikan yang

diberikan selama ini. Tidak lupa penulis ucapkan terima kasih kepada kedua orang tua

yang selalu memberikan dukungan dan doa yang tidak pernah putus selama penulis

menjalani masa perkuliahan sampai penyelesaian tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari

berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.

1. Allah SWT yang telah memberikan kelancaran, kemudahan, kenikmatan dan
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membimbing , membantu dan memberikan solusi setiap masalah yang penulis
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5. Kedua orang tua tercinta dan tersayang, Ayah dan Ibu yang selalu memberikan

dukungan yang terbaik kepada penulis, serta do’a yang tiada hentinya, sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Terima kasih Ayah dan
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6. Adik-adik saya, Indika dan Rafif yang selalu memberi dukungan dan selalu

menemani penulis pada saat penulisan Skripsi.

7. Seluruh keluarga besar penulis, terutama Alm. Kakek dan Nenek yang selalu

memberikan dukungan dan doa kepada penulis.
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Ghaluh Iedmu Ammar selalu memberikan dukungan, keceriaan dan menemani
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10. Dan yang terakhir untuk diri saya sendiri. Terima kasih Vicky sudah mampu

bertahan sejauh ini, memang ini bukan hal yang mudah untuk dilalui tetapi

dengan seluruh support dari diri sendiri kita mampu melewati ini dengan rasa
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna, baik dalam tutur

kalimat, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat
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Penulis juga berhadap dengan skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi diri sendiri,

dan umumnya bagi mahasiswa Telkom University.

Bandung, 1 September 2024

Vicky Khaylla Azzahra
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