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ABSTRAK 

Risiko merupakan ketidakpastian yang dapat mempengaruhi organisasi, baik secara 

negatif maupun positif. Pada UMKM, seperti UMKM Anak Singkong yang 

memproduksi keripik singkong, risiko menjadi ancaman serius terhadap 

kelangsungan operasional. Tanpa pengelolaan risiko yang baik, risiko dapat 

menyebabkan kerugian signifikan. UMKM Anak Singkong, belum menerapkan 

manajemen risiko yang terencana, sehingga penanganan risiko yang dilakukan dan 

efektivitasnya belum dapat dievaluasi. ISO 9001:2015 memiliki klausul 6.1 yang 

mengatur identifikasi dan penanganan risiko serta peluang. Proses risk assessment 

melibatkan tahapan risk identification, risk analysis, risk evaluation, dan risk 

treatment yang dapat membantu untuk mencegah risiko terulang dan memanfaatkan 

peluang menggunakan ISO 31000 sebagai acuan manajemen risiko. Dalam tahapan 

risk identification, melalui wawancara dan observasi, teridentifikasi 8 peluang dan 

14 risiko. Pada tahap risk evaluation, berdasarkan kriteria likelihood dan severity, 

ditemukan bahwa ada 1 risiko dengan level Very High, 2 risiko dengan level High, 

1 risiko dengan level Medium, dan 10 risiko dengan level Low. Di sisi lain, terdapat 

2 peluang dengan level Very High dan 6 peluang dengan level High. Selanjutnya, 

pada tahap risk treatment, berbagai opsi tindakan diusulkan dan dievaluasi untuk 

menentukan pilihan yang paling tepat. Selain itu, sesuai dengan ISO 31000:2018, 

perlu mempertimbangkan isu internal dan eksternal untuk menyesuaikan proses 

manajemen risiko dengan kondisi perusahaan. Untuk memenuhi persyaratan ISO 

9001:2015 klausul 6.1, evaluasi keefektifan tindakan yang diusulkan juga 

diperlukan. Dengan pendekatan continuous improvement, rancangan pemenuhan 

klausul ini berupa dashboard interaktif yang dibuat dengan Visual Basic for 

Application (VBA). Dashboard ini memungkinkan evaluasi efektivitas tindakan, 

serta integrasi data risiko dan peluang baru dengan data yang sudah ada. Dengan 

demikian, manajemen risiko di UMKM Anak Singkong dapat dilakukan secara 

berkelanjutan, memungkinkan perusahaan mencegah kejadian berisiko dan 

memanfaatkan peluang yang muncul secara efektif. 

Kata kunci: ISO 9001:2015, ISO 31000:2018, Risk Assessment, Visual Basic for 

Application. 
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ABSTRACT 

Risk is an uncertainty that can impact an organization either negatively or 

positively. In small and medium enterprises (SMEs) like Anak Singkong, which 

produces cassava chips, risks pose a serious threat to operational continuity. 

Without proper risk management, risks can lead to significant losses. Anak 

Singkong has not yet implemented a structured risk management approach, making 

it difficult to evaluate the effectiveness of risk handling measures. ISO 9001:2015 

includes Clause 6.1, which addresses the identification and treatment of risks and 

opportunities. The risk assessment process involves stages of risk identification, 

risk analysis, risk evaluation, and risk treatment, which can help prevent the 

recurrence of risks and capitalize on opportunities using ISO 31000 as a risk 

management guideline. During the risk identification stage, through interviews and 

observations, 8 opportunities and 14 risks were identified. In the risk evaluation 

stage, based on likelihood and severity criteria, it was found that there was 1 risk at 

the Very High level, 2 risks at the High level, 1 risk at the Medium level, and 10 

risks at the Low level. On the other hand, there were 2 opportunities at the Very 

High level and 6 opportunities at the High level. Next, in the risk treatment stage, 

various action options were proposed and evaluated to determine the most 

appropriate choice. Additionally, in line with ISO 31000:2018, internal and external 

issues need to be considered to align the risk management process with the 

company's conditions. To meet the requirements of ISO 9001:2015 Clause 6.1, an 

evaluation of the effectiveness of the proposed actions is also necessary. With a 

continuous improvement approach, the fulfillment of this clause is designed in the 

form of an interactive dashboard created with Visual Basic for Application (VBA). 

This dashboard allows for the evaluation of the effectiveness of actions, as well as 

the integration of new risk and opportunity data with existing data. Thus, risk 

management at Anak Singkong can be carried out sustainably, enabling the 

company to effectively prevent risky events and capitalize on emerging 

opportunities. 

Keywords: ISO 9001:2015, ISO 31000:2018, Risk Assessment, Visual Basic for 

Application.  
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BAB I PENDAHULUAN 
I.1 Latar Belakang 

Risiko merupakan ketidakpastian yang dapat mempengaruhi pencapaian tujuan 

organisasi, baik secara negatif maupun positif (International Standard Organization, 

2018). Risiko diartikan sebagai bentuk negatif yang berkemungkinan untuk 

menghambat pencapaian dari tujuan suatu organisasi, sementara risiko dengan 

bentuk positif dikenal sebagai peluang yang dapat dimanfaatkan untuk 

memperbaiki atau mencapai suatu keuntungan bagi organisasi. Risiko dapat 

ditemui kapan saja dan dimana saja pada suatu organisasi skala besar maupun skala 

kecil (Jikrillah dkk., 2021). Hal tersebut tidak menutup kemungkinan adanya risiko 

yang terjadi pada usaha kesil seperti  Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 

UMKM cenderung memiliki kondisi yang terbatas dan lebih rentan terhadap risiko 

yang dapat mengancam kelangsungan operasionalnya. Tanpa pengelolaan risiko 

yang tepat, risiko dapat menyebabkan gangguan yang signifikan dan dapat 

menyebabkan kerugian maupun gangguan operasional (Akbar & Nugrahini, 2022). 

UMKM Anak Singkong merupakan salah satu UMKM yang memproduksi keripik 

singkong dengan berbagai macam varian rasa. Usaha keripik singkong ini berlokasi 

di Desa Pengasinan, Kecamatan Gunungsindur, Bogor. UMKM ini telah berdiri 

sejak tahun 2009 yang diawali sebagai usaha rumahan yang menjualkan produknya 

dengan menitipkan ke warung-warung kecil. Seiring berjalannya waktu, UMKM 

Anak Singkong mulai berkembang dan kini dapat menjual produknya ke wilayah 

JABODETABEK dengan sistem make to order. Proses operasional yang dilakukan 

oleh UMKM Anak Singkong mencakup aktivitas pengadaan bahan baku, proses 

produksi, dan pemesanan hingga pengiriman kepada pelanggan yang diilustrasikan 

seperti pada Gambar I.1. 


