sesuai dengan minat
atau preferensi saya

SO2

Fitur pencarian di
Wattpad efektif dan
akurat dalam membantu
saya menemukan
konten yang saya cari

SO3

Desain visual di
Wattpad memiliki
keseragaman warna dan
gaya yang membuat
pengalaman pengguna
terasa menyelaraskan di
setiap halaman

SO4

Saya merasa konsisten
dalam penggunaan
elemen desain seperti
ikon, font, dan grafik di
seluruh platform
Wattpad

Responsivenes

RS3

Halaman-halaman di
Wattpad selalu memuat
dengan cepat tanpa
adanya penundaan yang
signifikan

RS4

Tombol-tombol dan
fitur-fitur di Wattpad
merespons dengan cepat
dan tanpa adanya
keterlambatan saat saya
berinteraksi dengan
situs

Personal Needs

PN4

Saya cenderung terlibat
lebih lanjut dengan
platform setelah
menerima
pemberitahuan
mengenai karya baru,
seperti membaca cerita
atau berinteraksi dengan
konten lainnya
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