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Enterprise Resource Planning, merupakan cara
dalam mengelola sumber daya suatu perusahaan
menggunakan Teknologi Informasi.

Systems, Applications & Products in Data
Processing, merupakan perangkat lunak berbasis
ERP yang berfungsi menjalankan proses bisnis
perusahaan dengan terintegrasi.

Order-to-cash, merupakan siklus  proses
keseluruhan dari mulai pelanggan membuat order
sampai dengan diterimanya pembayaran.
Software Testing Life Cycle, merupakan model
konseptual yang menjelaskan siklus hidup
pengujian perangkat lunak.

Deskripsi terperinci dari serangkaian tindakan
yang harus dilakukan untuk memverifikasi fungsi
tertentu dari perangkat lunak atau sistem.
Komponen SAP yang digunakan untuk
mengelompokkan fungsi tertentu yang dapat
dipanggil dari program SAP lainnya.

Visual Basic Scripting Edition, merupakan
bahasa scripting yang dikembangkan oleh
Microsoft, berdasarkan bahasa pemrograman
Visual Basic.
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