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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

    

ERP : Sistem perangkat lunak yang terintegrasi untuk 

mengelola dan mengotomatisasi proses bisnis 

utama dalam suatu organisasi, seperti 

manufaktur, distribusi, keuangan, dan sumber 

daya manusia. 
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SaaS 

 

: Model pengiriman perangkat lunak di mana 

perangkat lunak di-host dan diakses melalui 

internet, biasanya berlangganan bulanan atau 

tahunan, tanpa perlu memasang atau memelihara 

perangkat lunak secara local. 
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Platform : Infrastruktur dasar yang menyediakan 

lingkungan untuk membangun dan menjalankan 

aplikasi, layanan, dan produk lainnya. Platform 

bisa mencakup sistem operasi, server, basis data, 

dan layanan lainnya. 
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Startup : Perusahaan baru yang didirikan, sering kali 

dengan fokus pada inovasi produk atau layanan 

baru, pertumbuhan cepat, dan potensi pasar yang 

besar. 
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End user : Pengguna akhir dari produk atau layanan yang 

menggunakannya untuk keperluan pribadi atau 

operasional mereka sendiri, sebagai lawan dari 

pengembang atau penyedia layanan. 
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TOE : Model yang digunakan untuk menganalisis 

adopsi teknologi dengan mempertimbangkan 

faktor-faktor teknologi yang tersedia, organisasi 

yang menerapkannya, dan lingkungan eksternal 

yang mempengaruhinya. 
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SEM : Metode statistik yang digunakan untuk menguji 

dan mengukur hubungan antara variabel-variabel 

kompleks dalam model statistik, sering 

digunakan dalam penelitian sosial dan ilmu 

perilaku. 
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PLS : Metode statistik yang digunakan untuk 

mengestimasi hubungan antara variabel-variabel 

dalam model hubungan struktural, sering 

digunakan dalam penelitian manajemen dan ilmu 

sosial. 
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