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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

pertama kali 
digunakan 

ERP  Sistem yang mengintegrasikan berbagai 
fungsi organisasi dalam satu sistem 
terpadu untuk meningkatkan efisiensi 
operasional. 

1 

Guestpro Perusahaan teknologi yang 
menyediakan solusi ERP untuk sektor 
perhotelan. 

1 

Task-
Technology Fit 

Model yang menilai kesesuaian antara 
tugas yang perlu dilakukan dengan 
teknologi yang digunakan untuk 
mendukung tugas tersebut. 

1 

Expectation 
Confirmation 
Theory 

Teori yang mengevaluasi kepuasan 
pengguna berdasarkan perbandingan 
antara harapan awal dan pengalaman 
setelah menggunakan produk atau 
layanan. 

1 

TTF-ECT Model yang menggabungkan konsep 
Task-Technology Fit dan Expectation 
Confirmation Theory untuk menilai 
penerimaan dan kepuasan pengguna 
terhadap teknologi. 

1 

PLS-SEM Metode statistik untuk menganalisis 
hubungan antara konstruk laten dalam 
model struktural, sering digunakan 
dalam penelitian sosial dan bisnis. 

1 

R Metode statistik untuk menganalisis 
hubungan antara konstruk laten dalam 
model struktural, sering digunakan 
dalam penelitian sosial dan bisnis. 

1 

End-user Pengguna akhir dari sebuah sistem 1 
Software-as-a-
Service 

Perangkat lunak berbasis cloud. 15 

RStudio Integrated Development Environment 
(IDE) untuk R, yang menyediakan alat 
bantu untuk pengembangan analisis 
statistik. 

30 

SmartPLS Perangkat lunak yang dirancang untuk 
melakukan PLS-SEM. 45 

plspm Paket R yang menyediakan fungsi untuk 
analisis model struktural dalam R. 57 
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