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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman 

pertama kali 
digunakan 

    
ERP : Enterprise Resource Planning (ERP), 

merupakan perangkat lunak yang pada 
umumnya mencakup berbagai modul yang dapat 
mengintegrasikan berbagai fungsional proses 
bisnis 
 

1 
 

UTAUT 3 : Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 3 (UTAUT 3), merupakan 
merupakan sebuah model untuk menjelaskan 
perilaku pengguna terhadap penerimaan 
teknologi informasi 
 

1 

End-user : End-user merupakan pengguna yang secara 
langsung menggunakan sistem aplikasi. 
 

1 
 

SEM-PLS : Structural Equation Modeling-Partial Least 
Squares (SEM-PLS), merupakan suatu metode 
statistik yang sering digunakan untuk 
menganalisis pola hubungan antara variabel 
laten dan indikatornya. 
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SmartPLS : SmartPLS, merupakan merupakan sebuah 
perangkat lunak statistik yang digunakan dalam 
analisis dengan pendekatan SEM 
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Plspm : plspm, merupakan sebuah paket yang tersedia 
pada R untuk melakukan analisis Partial Least 
Squares 
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Saas : Saas, merupakan model cloud computing yang 
menyediakan akses aplikasi perangkat lunak 
melalui internet tanpa instalasi lokal. 
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