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Gambar 4.3 perbadingan skor SUS 

 
 

Tabel 4.3 Hasil Perbandingaan Evaluasi Usability 
Perbandingan Pengujian Usability Awal Pengujian Usability Akhir Peningkatan 
Kepuasan 63,125 79,125 16 
Efektivitas 85% 99% 14% 
Overall Efisiensi 68,02% 98,39% 30,37% 

 
Pada gambar menunjukan bahwa perolehan skor SUS mengalami rata-rata peningkatan 16 poin terhadap 

setiap penilaian responden. Sedangkan untuk hasil tabel menunjukkan bahwa nilai evaluasi usability yang 
didapatkan prototype dengan metode discovery prototyping memiliki nilai lebih tinggi dibandingkan hasil 
evaluasi usability awal, yaitu terjadi peningkatan 16 pada poin skor SUS. Selain peningkatan skor SUS, ada juga 
14% peningkatan pada efektivitas yang sebelumnya 85% menjadi 99%, dan juga overall efisiensi meningkat 
30,37% yang sebelumnya 68,02% menjadi 98,39%. Maka berdasarkan analisis perbandingan diatas, hal ini 
menunjukkan prototype rekomendasi perbaikan aplikasi Ayodonor yang dihasilkan sudah memiliki nilai 
usability yang lebih baik dibandingkan dengan desain tampilan awal. 

 
5. Kesimpulan 

 
Penelitian yang dilakukan terhadap aplikasi Ayodonor dengan metodendiscovery prototyping dan evaluasi 

usability melalui SystemnUsability Scale telah menghasilkan peningkatan yang signifikan dalam hal usability 
aplikasi. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa perbaikan yang dilakukan berhasil meningkatkan nilai SUS dari 
63,125 menjadi 79,125, yang berarti terdapat peningkatan sebesar 25,34%. Hal ini menunjukkan bahwa 
perubahan yang diterapkan melalui proses discovery prototyping berhasil memenuhi kebutuhan dan harapan 
pengguna. 

Peningkatan ini tidak hanya terlihat dalam nilai SUS, tetapi juga dalam aspek-aspek penting lainnya seperti 
efektivitas dan efisiensi. Efektivitas penggunaan aplikasi meningkat dari 85% menjadi 99%, sementara overall 
efficiency meningkat dari 68,02% menjadi 98,39%. Peningkatan ini menunjukkan bahwa perbaikan yang 
dilakukan tidak hanya membuat aplikasi lebih mudah digunakan, tetapi juga lebih cepat dalam menyelesaikan 
tugas-tugas yang diinginkan pengguna. 

Terlebih lagi, umpan balik dari pengguna juga menunjukkan bahwa perbaikan yang diterapkan, seperti desain 
ulang halaman utama, pemisahan fitur FAQ, penyeragaman penggunaan font dan ikon, serta penambahan fitur 
event, diterima dengan sangat baik. Pengguna merasa tampilan aplikasi lebih menarik dan navigasi lebih jelas, 
serta fitur baru memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pengalaman mereka. 
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Lampiran 
Lampiran keseluruhan data pada excel 

 
Lampiran A screenshot tampilan aplikasi Ayodonor versi 2.0 

 

Lampiran B tampilan prototype aplikasi Ayodonor setelah perbaikan 

https://bit.ly/4dWmgV9
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