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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi Halaman Pertama 

Muncul 

Evaporator 

Part utama dalam sistem 

pendingin AC mobil 

untuk mendinginkan 

udara 
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Tube 

Part yang digunakan 

dalam sistem pendingin 

AC untuk mengalirkan 

refrigen atau fluida 

pendingin ke berbagai 

bagian sistem pendingin 

udara 
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Brazing 

Alat untuk melakukan 

proses meyambungkan 

dua atau lebih 

permukaan logam 

mengalirkan logam cair 

ke dalam sambungan 
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Customer Needs 
keinginan pelanggan 

terhadap produk yang 

diinginkan 

19 

Customer Statement 

Pelanggan yang 

mengungkapkan 

kebutuhan, harapan, atau 

masalah terkait dengan 

produk yang digunakan 
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