
xvi 

 

DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah  Deskripsi Halaman 

pertama kali 

digunakan 

BPI : Business Process Improvement adalah kerangka 

kerja yang disusun secara sistematis yang 

dirancang untuk mendukung organisasi atau 

perusahaan dalam meningkatkan pelaksanaan 

proses bisnisnya. 
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BPS : Lembaga pemerintah nonkementerian yang 

melaksanakan tugas pemerintahan dalam bidang 

statistik. 
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Hadiah 

Redemption 

: Hadiah yang didapatkan melalui penukaran poin 

atau mata uang virtual khusus. 
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SKU : Stock Keeping Unit merupakan spesifikasi unit 

terkecil yang dikelola di dalam gudang atau 

ruang penyimpanan. 
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Stock 

Opname 

: Stock opname adalah kegiatan menghitung 

barang antara data sistem dengan fisik di gudang. 
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