
14 

 

DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi Halaman 

Pertama Muncul 

Cerebral palsy Gangguan motorik yang terjadi akibat perkembangan 

otak yang tidak normal sehingga dapat menyebabkan 

kelumpuhan 
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QFD 

 

Quality Function Depoyment merupakan metode 

untuk mengukur kepuasan konsumen 
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HoQ 

 

Alat yang digunakan metode QFD memenuhi 

kebutuhan konsumen 
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EFD 

 

Metode pengembangan QFD dan mempertimbangkan 

ergonomi 
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