KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan yang Maha Esa karena
atas kehendak-Nya proyek akhir ini dapat terselesaikan tepat waktu. Dengan segala
keterbatasan dan tantangan yang dihadapi, penulis merasa sangat bersyukur atas
rahmat dan karunia yang telah diberikan sehingga proyek akhir ini dapat
diselesaikan dengan baik. Penulis berharap hasil karya ini dapat memberikan

manfaat dan kontribusi yang berharga bagi semua pihak yang membutuhkan.

Proyek akhir ini berfokus pada analisis sentimen komentar potensial UMKM Desa
Lengkong melalui media sosial TikTok, yaitu UMKM Raja Ngemil. Dalam era digital
saat ini, media sosial memainkan peran penting dalam pemasaran dan interaksi
dengan pelanggan. Oleh karena itu, analisis sentimen menjadi sangat penting untuk
memahami opini publik terhadap produk atau layanan yang ditawarkan oleh
UMKM. Pada penelitian ini, penulis menggunakan algoritma Naive Bayes, yang
dikenal memiliki kinerja yang baik dalam klasifikasi teks dan mengklasifikasikan
komentas tersebut ke dalam kelas Potensial, Tidak Potensial, dan Netral. Data yang
digunakan diambil dari komentar pada video TikTok yang terkait dengan UMKM
Desa Lengkong. Proses analisis dilakukan dengan menggunakan tools seperti

Python, library scikit-learn, dan pandas untuk pengolahan data.
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