
ABSTAK  

 

Kemajuaniteknologi di era digital ini sangat mempengaruhi cara berperilaku 

konsumen dan dengan berkembangnyauzaman diuera digitalumenurutuperaturan 

BankuIndonesia perkembanganiteknologi danisistem informasiiterusumelahirkan 

berbagaiUinovasi khususnyaUfinancial technologyUdalam rangkaUmemenuhi 

kebutuhanumasyarakat, termasukudi bidangijasa sistemipembayaran, baikidariisisi 

instrumen,1penyelenggara, mekanisme,1maupun infrastruktur1penyelenggaraan 

prosesutransaksi pembayaran,isaat iniiPT EspayiDebit IndonesiauKoe atauulebih 

dikenaludengan DompetuDigital DANAuyang merupakanuplatfromupembayaran 

digitaludigunakan olehuberbagai aplikasi,1gerai-gerai onlineudanukonvensional 

dimanapun.1Tujuan dari penelitian ini untukimengetahui pengaruhiperformance 

experctancy,ueffort excpectancy,usocial influence,uperceived risk,uperceivedicost 

terhadapubehavioral intentionipada penggunauDompet DigitaluDANA diuKota 

Bandung. 

 Metode kuantitatif dengan tipe penelitian deskriptif digunakan diipenelitian 

ini,idengan non-probabilityisampling metode purposiveusampling sebanyak 400 

sampeluyang merupakan Penggunaie- wallet DANA diiKota Bandung.uPartial 

LeastiSquare StructuraliEquation Modelingi(PLS-SEM) digunakaniuntuk analisis 

dataidi penelitianiini. 

 Hasilnya menyimpulkan bahwaUivariabel Performance Ecpectation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. Effort Expectancy 

berpengaruhipositif danisignifikan terhadapibehavioral intention.iSocial influence 

berpengaruhipositif danisignifikan terhadapibehavioral intention.iPerceived Risk 

juga berpengaruhupositifidanusignifikaniterhadap behavioral intention.iPerceived 

Costiberpengaruh positif dan signifikaniterhadap behavioraliintention.  

 

Kata kunci: Behavioraluintention, Effortuexpectancy, Perceivedurisk,iPerceived 

Cost,uPerformance expectancy,udan Socialiinfluence. 

 


