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Definisi

Campuran partikel padat dan
cairan yang ada di udara

Sebuah perusahaan teknologi
kualitas udara yang berasal dari
Swiss yang berfokus pada
perlindungan terhadap polutan

udara

Pengobatan yang dilakukan

secara mandiri

Persentase dari total pendapatan
atau penjualan di suatu pasar
yang dipegang oleh perusahaan

atau produk tertentu

Sebuah diagram yang
menyerupai tulang ikan yang
menunjukkan suatu sebab akibat

dari suatu permasalahan.

Model untuk mengkategorikan
atribut bertujuan untuk

memenuhi kebutuhan.

Kebutuhan pelanggan terhadap

suatu produk atau jasa
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Turunan dari karakteristik teknis

yang lebih spesifik

Hasil Identifikasi peluang atribut
berdasarkan kebutuhan
pelanggan pada segmen pasar

yang tertentu
Hasil perkalian yang didapatkan
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