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ABSTRAK 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan pesat di 

Indonesia. Namun, sejumlah perusahaan pariwisata masih mengalami kendala 

dalam pengelolaan keuangan secara efisien. Salah satunya adalah CV. Yasuda 

Jaya Tour yang masih menggunakan metode manual dalam mengelola keuangan 

perusahaan. Hal ini menyebabkan permasalahan seperti hilangnya dokumen-

dokumen penting, kesulitan dalam melacak dokumen keuangan yang tersebar di 

berbagai lokasi, serta sulitnya melacak riwayat transaksi perusahaan akibat 

laporan yang sering hilang atau tidak terdokumentasi dengan baik. Selain masalah 

dalam pengelolaan keuangan, CV. Yasuda Jaya Tour juga menghadapi tantangan 

dalam manajemen sumber daya manusia (human resource). Saat ini, perusahaan 

masih belum mencatat data-data karyawannya dengan baik. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang, mengembangkan, dan menguji sebuah aplikasi sistem 

informasi terintegrasi berbasis website dengan fokus pada modul manajemen 

keuangan dan human resource bagi CV. Yasuda Jaya Tour. Perancangan sistem 

informasi ini menggunakan pemodelan Unified Modeling Language (UML). 

Pengembangan aplikasi ini menggunakan framework Laravel dengan metode 

Iterative Incremental. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan menggunakan 

Blackbox Testing, Usability Testing, dan System Usability Scale (SUS), sistem 

informasi yang telah dirancang terbukti dapat memenuhi ekspektasi pengguna. 

Hal ini ditunjukkan oleh tingkat success rate yang mencapai 94,8%. Selain itu, 

penilaian System Usability Scale menghasilkan skor rata-rata 71,5 yang setara 

dengan peringkat B. Angka-angka ini mengindikasikan bahwa sistem tersebut 

tidak hanya dapat diterima oleh pengguna, tetapi juga dapat dioperasikan secara 

efektif.  
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