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DAFTAR ISTILAH 

TD : Transformasi Digital, proses yang dilakukan oleh organisasi untuk 

meningkatkan kinerja layanan, meningkatkan pengalaman 

pelanggan, menyederhanakan operasi, dan menciptakan model 

bisnis baru (Gong dkk., 2020). 

BPR : Bank Pembiayaan Rakyat, lembaga keuangan dengan fungsi 

menyalurkan dan penghimpunan dana yang lebih mengutamakan 

pembiayaan bagi UMKM (Murabahah dkk., 2017). 

TKTI : Tata Kelola Teknologi Informasi, merupakan komponen penting 

dari tata kelola organisasi yang mencakup mekanisme struktur, 

prosedur, dan hubungan untuk mengatur hubungan pemangku 

kepentingan bisnis dengan TI (Artha, dkk., 2022). 

UMKM : Usaha Mikro Kecil dan Menengah, usaha ekonomi produktif yang 

berdiri sendiri dilakukan oleh individu atau badan usaha yang 

bukan merupakan anak perusahaan atau cabang Perusahaan(Suci, 

2017). 

SMKI :  Sistem Manajemen Keamanan Informasi, merupakan standar 

yang sering kali digunakan oleh perusahaan untuk menerapkan 

keamanan sistem informasi (Panjaitan dkk., 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


