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Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu wata’ala atas rahmat dan hidayah-Nya
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penulis lewati dengan baik. Tidak lupa pada kesempatan kali ini, penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih sedalam — dalamnya kepada:

1. Orang tua saya yang selalu mencurahkan segenap cinta dan kasih
sayangnya, kasih tulus dalam balutan kesederhanaan, dan Doa yang
tiada terputus.

2. Serta keluarga tercinta yang telah membantu doa dan memberikan
motivasi agar tetap semangat dalam mengerjakan penelitian ini

3. Teman terdekat yang tercinta yang telah memberikan support dan
semangat dalam mengerjakan penelitian ini

4. Pembimbing 1 dan Pembimbing 2 atas waktunya dalam membimbing
penulis untuk menyelesaikan tesis

5. Tim dari PT. ABC Bandung dan Subang, terutama tim dari yang
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mensuksekan penelitian ini

6. Rekan — rekan S2 Sistem Informasi atas supportnya selama penulis
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Penulis menyadari bahwa tesis ini masih banyak kekurangan, baik karena
keterbatasan waktu atau kemampuan yang dimiliki, sehingga kritik dan saran sangat
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