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UMKM

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
merupakan kegiatan usaha yang
dijalankan oleh individu, rumah

tangga, maupun badan usaha kecil.
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OFD

Quality  Function  Deployment
merupakan Metode yang
memungkinkan tim pengembangan
untuk menentukan dengan jelas
keinginan dan kebutuhan pelanggan,
dan kemudian mengevaluasi dari
setiap produk atau produk yang
ditawarkan secara sistematis dalam
hal dampaknya terhadap pemenuhan

kebutuhan tersebut.

HOQ

House of Quality merupakan teknik
grafis yang digunakan dalam Quality
Function Deployment (QFD) untuk
menjelaskan ~ hubungan  antara

keinginan konsumen dan produk.
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