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UMKM

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah atau yang biasa
disebut UMKM merupakan suatu unit usaha ekonomi
kerakyatan mandiri yang dilakukan oleh kelompok

masyarakat, keluarga, atau individu
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ISO

International Standard for Organization atau yang
biasa disingkat 1ISO merupakan sebuah lembaga non-
pemerintah yang membuat dan mengelaborasi sebuah
landasan dasar dalam sautu standar nasional yang
digunakan oleh berbagai perusahaan, organisasi,
hingga lembaga non-pemerintahan, dan dikarenakan
standar merupakan acuan untuk memperoleh tujuan

sasararan mutu

Klausul

Ketentuan khusus pada perjanjian yang bersifat

memperluas atau membatasi

Google
Spreadsheet

Google Spreadsheet merupakan suatu perangkat lunak
atau berupa aplikasi berbasis web yang digunakan
untuk melakukan perhitungan pengolahan data,

pembuatan tabel

BPM

Business Process Management atau BPM merupakan
suatu upaya dalam mencapai tujuan organisasi dengan
memperbaiki, mengelola dan mengendalikan dari

suatu proses bisnis operasional yang krusial
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