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KATA PENGANTAR  

Puji dan syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala berkah dan rahmat-Nya 

sehingga Penyusunan Tugas Akhir dengan judul “PERANCANGAN INFORMASI 

TERDOKUMENTASI PADA PROSES PRODUKSI AIR BERSIH BERDASARKAN ISO  

9001:2015 MENGGUNAKAN PENDEKATAN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT” dapat 

terselesaikan dengan sebaik-baiknya dan tepat waktu. Saya menyadari bahwa penyusunan tugas akhir 

ini mendapatkan banyak bantuan serta dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu saya ingin 

mengucapkan rasa terimakasih saya kepada:  

1. Terimakasih kepada Tuhan yang Maha Esa, karena atas ridho dan karunianya maka proposal 

ilmiah ini dapat disusun hingga selesai dan tepat waktu  

2. Terimakasih kepada kedua orang tua saya, Bapak Erick Firman Djakaria dan Ibu R. Dhiny Sri 

Dewi karena telah memberikan dukungan berupa do’a, materi serta semangat 

3. Terimakasih kepada Ibu Sri Widaningrum Ir., M.T. selaku dosen pembimbing 1 dan ibu Yunita 

Nugrahaini Safrudin S.T., M.T selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan bimbingan 

dan saran dengan baik selama penyusunan tugas akhir.  

4. Terimakasih kepada Rifa Amalia, Azka Alifia, Syahtia Dwi Ningrum, Nur Sya’ Bandiyah, 

Fayza Syahna, Linda Camelia, Qili, Raiya, Ardy dan Ali telah menjadi sahabat selama proses 

penyusunan tugas akhir 

5. Terimakasih kepada Raihan Saifutra yang telah menjadi salah satu alasan saya untuk 

menyelesaikan tugas akhir 

6. Terimakasih kepada seluruh pihak yang terlibat pada proses penyusunan tugas akhir ini 

sehingga saya dapat menyelesaikan tanggung jawab ini.  

Dengan adanya tugas akhir ini, saya berharap akan memberikan manfaat bagi semua orang yang 

membaca tugas akhir ini. Saya menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan ataupun kekeliruan 

dalam penyusunan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan adanya kritik dan saran 

sehingga tugas akhir ini akan menjadi lebih baik dari sebelumnya.  

Bandung, 12 Juli 2024  

Penulis  


