DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ... ii
KATA PENGANTAR .ttt 1\
ABSTRAK ..ttt nree s Vi
ABSTRACT <t bbb vii
DAFTAR IST ..ottt viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ...t Xi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccccocevveiiiieiieie e, 1
1.2.  Latar Belakang Penelitian ............cccooiiieiiiii i 4
1.3, RUMUSAN Masalah ... 14
1.4, Batasan Permasalanan...........c.ccoooiiiiiniiiinince s 16
1.5, Tujuan Penelitian ........ccocoveiiiiiiie e 16
1.6. Manfaat Penelitian ...........ccooviiiiiiiiiie s 16
1.7.  Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ... 17
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... 19
2.1, BUSINESS SITAEQY ...oveveviriiiiieieeiieiei ettt 19
2.2.  BUSINESS ECOSYSIEM .....oviiiiiiiiieiicieiee e 32
2.3.  Internet Of ThiNgS BUSINESS.......ccoiiiiiiiiiiiieierisee e s 45
2.4, Penelitian Terdahulu ..........cccooiiiiiini s 53
2.5.  Kerangka PemiKiran.........ccccceieiiieieiieeiieie e esie e 61
BAB 1l METODE PENELITIAN......oiiiiite e 62

viii



3.1. Desain Penelitian........coovveeeeeeeee 62

3.2, Pemilihan PartiSIPan ........c.ccocoiriiiiieieiesc e 65
3.3, Teknik Pengumpulan Data..........cccoevereiininininieeeeee e 66
3.4, Teknik AnalisiS Data..........ccccviiiiiiiiiieiesic e 73
3.5, Teknik Validasi Data..............cccueiireiininceiie e 74
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiieee 76
4.1.  Karakteristik INfOorman ... 76
4.2, HaSil PENBITIAN ..o 77
4.3.  Pembahasan Hasil Penelitian ..............ccocoveiiiiiniincicceceeee 195
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......coiiiiieii et 211
5.1 KESIMPUIAN ..o 211
5.2 SAIAN ...ttt 213
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 215
LAMPIRAN ... ettt 226
7.1 INTEIVIBW ..o 226



