DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ...ttt ettt st ettt et e b be e il
KATA PENGANTAR ..ottt senens iv
ABSTRAK ...ttt ettt ettt b et e h ettt ettt et et e neenaeens vii
ABSTRACT ...t ettt ettt ea et e st e s bt et e e st e sbeentesbeenbesntenaeennens viii
DAFTAR TSIttt ettt et sa et e at e s bt st s bt et e e st e bt entesbeeneeeneenee X
DAFTAR GAMBAR.........cooiiiiii ettt xii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt et e b et e et e e eneeaesneesneeneens xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt ettt et e st et st e bt et a bt enaesseebesaeenaeentens Xiv
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt ettt et sttt ettt et s e beeseesbeensesaeenseeneas 1
L1 Latar BElaKang .......cooieiiiiiiieiieeieeteeee ettt ettt et s ab e 1
1.2 FOKUS PENEITIAN .eueeeiiieiieieeeee ettt ettt et s 12
1.3 Identifikasi Masalah ........c.c.oooieeiiiniiiiieee e 12
1.4 Tujuan Penelitian........cccceiiiiriiiiniieiieiieesie ettt sttt et st esbaesare s 12
1.5  Kegunaan Penelitian...........coceiiiiiiniiiiiiiiiicicneeiene e e 12
1.5.1  Kegunaan TeOTIIS ..c..eevirueeriirieiiiiie ittt ettt 12
1.5.2  Kegunaan Praktis ........cceceviiiiniiiiiiiiiiiciiei e 12

1.6  Waktu dan Periode Penelitian ........c..cccueeeereeiiineeiienicieccseeeeseete st 13
1.7 Sistematika Penelitian .........ccceeriiriiiiiiniieieesie ettt 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st s 15
2.1 RanKUMAN TEOTT..cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicinest e s 15
2.1.1  Komunikasi INterpersonal...........cccoceiiieriiniienieiie ettt s 15
2.1.2  Karakteristik Interpersonal...........c.cccceveriiniiiiiniiiiicieceeeee e 17
2.1.3  Tujuan Komunikasi Interpersonal..........ccccocovviiiiiiiniiinininniniieee 18
2.1.4  Bentuk-bentuk Komunikasi Interpersonal ............cceccervieriiriiennieniiieneenie s 19
2.1.5  Hambatan-Hambatan Komunikasi Interpersonal............cccceeeriiiiniininnieniincnnne 19
2.1.6  Hambatan KOmMUNIKASI.....cccueerueeiieriiiieenienieee et sneesseesre e 20
2.1.7  Jenis-jenis Hambatan KomuniKasi........ccocceevuiriiiiiieieniienieesee e 21
2.1.8  Komunikasi NONVETrDaAl .........cociiiiiiiiiiiinieeieesie ettt s 22
2.1.9  Fungsi Pesan Komunikasi Nonverbal........c..cccccciiiiiiniininiiniiiicinccccnes 22



2.1.10  Tujuan Komunikasi Nonverbal............ccccceririiiiiiiiiieieeeec e 23

2.1.11 Bentuk Komunikasi Nonverbal...........ccccoceririiiiiiinicniiiencecceseeeee e 23
2.1.12 Komunikasi VErbal ........cccoouiiiiiiiiiiieieieeeee e 25
2.1.13  Bentuk Komunikasi Verbal..........ccccooieeiiiniiiieeeeeee e 26
2.1.14  Jenis-jenis Bahasa Verbal .........ccccoooiiiiiiiniieeee e 26
2.1.15  Perilaku KOmMUNIKAST.....cc.eiriiiiiiiiiiiieeie et 27
2.1.16  Bentuk-Bentuk Perilaku Komunikasi .........ccceoeeriieiieinienineeeeeeeeneeseeee 28
2.1.17  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Komunikasi ...........coceeevenviininiinnns 28
2.1.18  Tujuan Perilaku KOmMUNiKaST .....ccevviiriiirieniieiiieiie et 28
2.1.19 Penyandang disabilitas tUnanetra...........ccccevveeruiiiineeireniinienicsece e 29
2.1.20  Klasifikasi TUNANELIA ....cc.eeruerieiiitiieiieieeeee ettt s as 30
2.1.21 Karakteristik Disabilitas TUNANETIA .......ccccevververreeiienieneeiereeie et 33
2.2 Penelitian Terdahulu .......cocooiiiiiiiiiiii e 37
2.3 Kerangka Pemikiran.......ccociiieiiiiiiiiiiiiicinieie e 48
BAB III METODE PENELITIAN ..ottt nneens 50
3.1  Paradigma Penelitian..........ccceeiiiriiiinieniiiieesie ettt sttt 50
3.2  Pendekatan dan Metode Penelitian ..........c.ccceveerieriiiiniiiiienienieeeesie et 50
3.3 Subjek dan Objek Penelitian .........ccccoeceeviiiieniiiiiniiiiiiiicicee e 51
3.3.1 SUbJEK PeNEIIIAN ...eevviiiieiieiiecieese e sttt 51
3.3.2  ODbjek PeNCIItIAN ....ceiviiiiieieeiiesie ettt ettt sttt st 51
3.4 Lokasi PeNEItian .......cociiiiiiiiiiiiiiiieie ettt st 52
3.5  Unit Analisis Penelitian..........cccueeiiiiiiiiiiieie ettt 53
3.6 Informan Penelitian .........ccoevieiiiiiiieiienieeeee e 53
3.7  Pengumpulan Data .........coceevieiiiiiiiiiie ettt 55
3.7.1  DaAta PrIMET ..ottt sttt s ab et nneeeae 55
3.7.2  Data SEKUNAET ....ccueiiiiiieeieeceee e s s 56
3.8 Teknik ANalisis Data.......ccccorieiirieriiiiiriieeeeere e 57
3.9  Teknik Keabsahan Data ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiieieeese ettt 59
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiiiteeeeeese ettt 62
4.1  Karakteristik infOrman .........cooueeiieiieiiieceeeee e e 62
4.1.1  Profil dan Karakteristik Informan..........cccccoceeviiriineriiniieniniereecsceeeeseee e 63



4.1.2  Café More Wyata Guna Bandung..........cccceceevuiiiiiiiiiiiiniiiiicecice 73

4.1.3  Visi dan Misi Café More Bandung.........ccccoecveviiiieniinnieeeenieceeee e 73
4.1.4  Struktur Organisasi Café More Wyata Guna Bandung...........c.cccceevevvrvienenicnnne 73
4.2 Hasl PENElItIAN ..ccc.eeiiiiiiiieeieee e e 74

4.2.1  Komunikasi Verbal Barista Tunanetra Low Vision Café More Bandung dalam
Berinteraksi dengan Pelang@an .........ccccceeiiiiiiiiiinieniieeeeie et st 74

4.2.2  Komunikasi Nonverbal Barista Tunanetra Low Vision Café More Bandung dalam
Berinteraksi dengan Pelang@an ..........cccoeveviiiiiiiiiniiiiieceee e 80

4.2.3  Hambatan Komunikasi Barista Tunanetra Low Vision dalam Berinteraksi dengan

Pelanggan Café More Bandung..........cccooveiiiiiiiiiiiniiiiieceneece e 85
4.2.4  Perilaku Komunikasi Barista Tunanetra Low Vision dalam Berinteraksi dengan
Pelanggan Café More Wyata Guna Bandung............ccecoviiiiiiiiininiiniiiiiinicicnecccns 89
4.3 Pembahasan.........cccooooiiiiiiiini e 90
4.3.1  Komunikasi Verbal Barista Tunanetra Low Vision dalam Berinteraksi dengan
Pelanggan Café More Wyata Guna Bandung...........c.ccecvviiiiiiiiniiiinieniiiceneenecenene 90
4.3.2  Komunikasi Nonverbal Barista Tunanetra Low Vision dalam Berinteraksi dengan
Pelanggan Café More Wyata Guna Bandung...........c.cccceeoviiiiiiiniiniininiiiiccenesecicnee 91
4.3.3  Hambatan Komunikasi Barista Penyandang Disabilitas Tunanetra Low Vision Café
More Bandung dalam Berinteraksi dengan Pelanggan...........cccoecvviiniiiiiniincninnencneene 93
4.3.4  Perilaku Komunikasi Barista Tunanetra Low Vision dalam Berinteraksi dengan
Pelanggan Caf€é More Bandung..........coceeiieiiiiniiinieniieieseeeie ettt 94
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt 95
5.1 KESIMPULAN....eiiiitiiiiiiete et s e s s 95
5.2 SATAN...oiiiiiiiici e s s e e r e 95
52,1 Saran PraKEis ..ocveceeviiiieeeeeneeneeee et 96
522 Saran TEOTILIS ..ueeuveriiiiesierie sttt 96
5.2.3  Saran Untuk Café¢ More Wyata Guna Bandung..........ccccceecuervieiniiniiieneeniieniieeneens 96
LAMPIRAN . ...ttt ettt h et s b e b s bt bt sb e bt eat e et e e e e e e 98
DAFTAR PUSTAKA

Xi



