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Abstrak — Pada era modern seperti sekarang ini, layanan 

internet menjadi sebuah kebutuhan yang penting guna 

memudahkan berbagai hal. Semua penyedia layanan internet 

dituntut untuk dapat menghadirkan internet cepat serta mudah 

diakses. Hal ini juga berlaku pada dunia bisnis terkhusus cafe 

yang sering digunakan untuk melakukan kegiatan yang bersifat 

online atau daring. Di cafe, koneksi internet yang baik adalah 

salah satu faktor penentu kenyamanan pelanggan, karena 

banyak pelanggan menggunakannya untuk bekerja, belajar, 

atau sekadar berselancar di dunia maya. Penelitian ini 

merancang sebuah website yang interaktif dan informatif guna 

pengoptimalan penggunaan Wi-Fi di cafe tersebut. Pada website 

tersebut pelanggan dapat melakukan banyak hal seperti,  

melihat menu, melakukan pemesanan, melakukan pembayaran 

serta melakukan pengecekan terhadap koneksi Wi-Fi yang 

terhubung dengan perangkat mereka masing-masing. Pada 

penelitian ini juga dilakukan pengujian menggunakan metode  

MOS (Mean Opinion Score) dengan melakukan survei dalam 

bentuk kuisioner kepada pelanggan terhadap kepuasan, 

fungsionalitas, dan peran dari website cafe tersebut. Hasil dari 

pengujian tersebut didapatkan hasil 4,17 yang menunjukkan 

bahwa pelanggan setuju dengan adanya website tersebut dapat 

memudahkan dan membantu pelanggan dalam menggunakan 

Wi-Fi di cafe tersebut.  
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I. PENDAHULUAN  

Di era digital yang semakin berkembang pesat, menuntut 

teknologi untuk terus berkembang. Pemanfataan teknologi 

dilakukan pada kehidupan sehari-hari seperti pada dunia 

kerja hingga pada dunia pendidikan. Dengan teknologi yang 

berkembang ini, kegiatan-kegiatan yang dilakukan pun 

menjadi lebih mudah[1]. Dengan semakin berkembangnya 

teknologi, banyak masyarakat yang dapat melakukan 

kegiatan pekerjaan secara daring atau online dimana saja 

salah satunya dengan metode WFC (Work From Cafe). Hal 

ini dikarenakan cafe dapat  memberikan kenyamanan dan 

ketenangan dengan pilihan menu makanan serta minuman 

yang bervariasi serta layanan Wi-Fi yang cepat, hal ini 

membuat pelanggan akan datang lagi di lain waktu[2].  

Saat ini, website menjadi salah satu pilihan media 

informasi dan promosi alternatif yang dimanfaatkan untuk 

mencari informasi dan memasarkan sebuah produk atau 

tempat yang dapat diakses oleh semua orang[3]. 

Website berperan sebagai media untuk meningkatkan 

layanan bagi para pelanggan untuk dapat mengetahui lebih 

dalam dan jelas mengenai cafe tersebut  seperti lokasi, kontak, 

menu yang dapat dipilih dan mengecek sisa waktu terhubung 

perangkat mereka dengan Wi-Fi di lokasi tersebut. 

II. KAJIAN TEORI  

A.  Website 

Website adalah sekumpulan halaman web yang berfungsi 

untuk menyajikan beragam informasi dalam bentuk teks, 

gambar, audio yang berasal dari suatu domain yang tersusun 

dalam rangkaian yang terhubung satu sama lain[4]. Website 

diakses Melalui sebuah alamat (URL) khusus, biasanya 

memiliki struktur yang dapat memudahkan pengguna untuk 

mencari dan mengakses informasi yang dibutuhkan.  

B.  Front-end Website 

Front-end adalah bagian dari sebuah website yang 

berkaitan dengan interface pengguna. Dalam hal ini, front -

end mencakup beberapa hal visual seperti layout, warna, 

tombol, gambar, dan semua interaksi pengguna. Front -end 

bertanggung jawab kepada pengguna agar dapat mengakses 

website tersebut dengan baik[5]. Terdapat beberapa hal yang 

harus diperhatikan dalam pembuatan front-end website, 

yaitu: 

• HyperText Markup Language  (HTML)  

HTML merupakan bahasa standar pemrograman 

yang disusun berdasarkan kode atau simbol yang 

digunakan untuk membuat sebuah halaman 

sehingga dapat dipahami oleh pengguna[5]. 

• Cascading Style Sheet (CSS) 

CSS berperan untuk mempercantik tampilan dari 

sebuah website yang berformat markup language 

seperti HTML atau XML[6]. CSS digunakan untuk 

mendesain dan mengatur tampilan visual seperti 

warna, layout, dan font. 

• Javascript 

Javascript merupakan bahasa pemrograman yang 

sering digunakan untuk membuat tampilan yang 

interaktif dan visual yang lebih dinamis[6]. 

C. Mean Opinion Score  (MOS)  

Mean Opinion Score (MOS) adalah sebuah metode yang 

dapat digunakan dalam sebuah penelitian untuk mengukur 

kualitas dari sistem yang dilakukan[7]. MOS merupakan 



 

 

penilaian yang bersifat subyektif dan didapatkan langsung 

dari responden dan narasumber yang telah diminta 

pendapatnya[8]. Pada Capstone Design ini digunakan metode 

Mean Opinion Score untuk melihat respon pengguna 

terhadap website dari cafe tersebut. Berikut merupakan 

parameter yang digunakan sebagai indikator penilaian dari 

MOS : 
TABEL 2.1  

TABEL INDIKATOR MOS 

Nilai Indikator Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Cukup 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

D. Flowchart  

 
GAMBAR 2.1  

FLOWCHART WEBSITE  

Pada gambar 2.1 merupakan flowchart  alur dari 

website yang dimulai pada navigation bar  yang berisi 5 menu 

pada website cafe, yaitu “Home”, “Tentang Kami”, 

“Panduan”, “Produk”, dan “Kontak”. Pada bagian “Panduan” 

berisi 2 pilihan menu, yaitu “Limit Waktu Wi-Fi” yang 

berguna untuk mengecek sisa waktu pengguna yang 

terhubung dengan Wi-Fi dan “Panduan Pengguna” yang 

berisi tahapan atau petunjuk dari penggunaan website 

tersebut.  

E. Desain Awal Tampilan Website (Desktop)

 
GAMBAR 2.2  

DESAIN AWAL WEBSITE  (DESKTOP)  

 
GAMBAR 2.3  

DESAIN AWAL SISA WAK TU PENGGUNA (DESKTOP) 

F.  Desain Awal Tampilan Website (Mobile) 

 
GAMBAR 2.4  

DESAIN AWAL WEBSITE  (MOBILE) 

 

 
GAMBAR 2.5  

DESAIN AWAL SISA WAK TU PENGGUNA (MOBILE) 



 

 

III.  METODE 

Pada bagian ini berisi hasil akhir dari pembuatan website 

cafe dan metode yang digunakan terhadap pengujian website. 

Pengujian website dilakukan dengan metode Mean Opinion 

Score (MOS), pengujian ini meliputi peran, fungsionalitas, 

dan pendapat dari pengguna website cafe tersebut. 

 

A.  Desain Akhir Tampilan Website 

 
GAMBAR 3.1  

DESAIN AKHIR TA MPILAN WEBSITE  

 
GAMBAR 3.2  

TA MPILAN MENU "HOME" PADA WEBSITE  

Pada gambar 3.2 merupakan tampilan website pada laman 

utama sekaligus menu “Home” yang menampilkan logo, 

slogan, logo admin, dan beberapa menu bar dari layanan 

website tersebut. 

 

 
GAMBAR 3.3  

TA MPILAN MENU "TEN TANG KAMI" PADA WEBSITE  

Gambar 3.3 merupakan tampilan website pada bagian 

“Tentang Kami” yang berisi mengenai informasi dari cafe 

tersebut. 

 

 
GAMBAR 3.4  

TA MPILAN MENU "PANDUAN" PADA WEBSITE  

Tampilan website pada gambar 3.4 merupakan tampilan 

dari menu “Panduan” yang berisi “Limit Waktu Wi-Fi” untuk 

memantau atau memastikan sisa waktu yang tersedia dan 

panduan penggunaan dari website. 

 

 
GAMBAR 3.5  

TA MPILAN MENU "PRODUK UNGGULAN" PADA WEBSITE  

Pada gambar 3.5 menunjukkan produk terlaris yang 

digemari oleh kebanyakan pelanggan, selain itu juga terdapat 

tombol keranjang yang jika pelanggan menekan tombol 

tersebut, maka tombol tersebut akan berfungsi sebagai 

tombol pemesanan dan akan masuk ke dalam keranjang pada  

sisi atas kanan website. 

 

 
GAMBAR 3.6  

TA MPILAN MENU "KONTAK" PADA WEBSITE  

Pada gambar 3.6 merupakan bagian dari “Kontak Kami” 

yang berisi alamat lengkap, nomor telepon, jam buka  dan 

tampilan google maps dari lokasi 18 coffee & brew.  

 
GAMBAR 3.7  

TA MPILAN MENU "REVIEW DAN KOMEN" PADA WEBSITE  



 

 

Pada gambar 3.7 menunjukkan bagian review dan 

komen yang dapat pelanggan isi dengan pendapat dan stiker 

emoji terkait dengan pelayanan serta kualitas dari cafe 

tersebut. 

 

 
GAMBAR 3.8 

 FOOTER  

Pada gambar 3.8 menunjukkan riwayat dari komentar 

yang di isi oleh pengguna. Selain itu juga terdapat footer dari 

website yang berisi sosial  media dari cafe dan watermark dari 

website tersebut. 

 

B. Pengujian Mean Opinion Score (MOS) 

Pada tahap ini pengujian dilakukan dengan keterlibatan 

pengguna dengan menggunakan metode Mean Opinion Score  

(MOS) dengan media Google Form sebagai wadah 

pengumpulan penilaian dengan total responden sebanyak 43 

pengguna. Berikut merupakan pengujian dengan 

menggunakan metode Mean Opinion Score  (MOS)[9] : 

TABEL 3.1  

TABEL PENGUJIAN MOS  

No. Pertanyaan 
Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 
Cukup Setuju 

Sangat  

Setuju 

1. 

Apakah 

tampilan 

website 

menarik? 

0 2 5 16 20 

2. 

Apakah 

website 

menyajikan 

informasi 

yang 

dibutuhkan 

oleh 

pelanggan? 

0 2 9 11 21 

3. 

Apakah 

tampilan 

website 

memudahkan 

pengguna 

untuk 

mengecek 

status Wi-Fi? 

1 1 5 13 23 

4. 

Apakah 

website 

mudah 

digunakan? 

(user 

friendly) 

 

1 1 9 14 18 

5. 

Apakah 

website ini 

berfungsi dan 

berjalan 

dengan baik? 

0 1 6 15 21 

6. 

Apakah 

website 

tersebut  

2 2 11 13 15 

berperan 

penting 

dalam 

meningkatkan 

kepuasan 

pelanggan? 

 

IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

A.  Hasil Pengujian Mean Opinion Score  (MOS)  

Pada bagian ini memaparkan hasil dari pengujian dengan 

menggunakan metode survei kuisioner dengan Google Form 

sebagai wadah pengumpulan penilaian. Pada bagian ini juga 

menjelaskan perhitungan pembobotan dari tiap-tiap 

pertanyaan serta nilai rata-rata yang didapatkan dari 

keseluruhan pertanyaan. Perhitungan dilakukan dengan 

metode sebagai berikut[9] :  

1. Apakah tampilan website menarik?  

𝑀𝑂𝑆 =
(1x0) + (2𝑥2) + (3𝑥5) + (4𝑥16) + (5𝑥20)

43
= 4,26  

2. Apakah website menyajikan informasi yang dibutuhkan 

oleh pelanggan?  

𝑀𝑂𝑆 =
(1x0) + (2𝑥2) + (3𝑥9) + (4𝑥11) + (5𝑥21 )

43
= 4,19  

3. Apakah tampilan website memudahkan pengguna untuk 

mengecek status Wi-Fi?  

𝑀𝑂𝑆 =
(1x1) + (2𝑥1) + (3𝑥5) + (4𝑥13) + (5𝑥23 )

43
= 4,30  

 

4. Apakah website mudah digunakan? (user friendly)  

𝑀𝑂𝑆 =
(1x1) + (2𝑥1) + (3𝑥9) + (4𝑥14) + (5𝑥18 )

43
= 4,09  

5. Apakah website ini berfungsi dan berjalan dengan baik?  

𝑀𝑂𝑆 =
(1x0) + (2𝑥1) + (3𝑥6) + (4𝑥15) + (5𝑥21 )

43
= 4,30  

6. Apakah website tersebut berperan penting dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan?  

𝑀𝑂𝑆 =
(1x2) + (2𝑥2) + (3𝑥11) + (4𝑥13 ) + (5𝑥15 )

43
= 3,86  

Nilai rata-rata dari data MOS diatas :  

 

𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑅𝑎𝑡𝑎  𝑀𝑂𝑆

=
(4 ,26) + (4 ,19) + (4,30) + (4,09) + (4,30) + (3 ,86)

6
= 4,17  



 

 

 
GAMBAR 4.1  

DIAGRAM HASIL PENGUJIAN MOS  

Berdasarkan hasil dari tabel 3.1 dan gambar 4.1 yang 

melibatkan 43 responden dengan menggunakan Google 

Form didapatkan kesimpulan bahwa dari segi tampilan, 

kebutuhan, kemudahan serta fungsionalitas dari website 

tersebut mendapatkan nilai diatas 4 yang berarti pengguna 

setuju bahwa website ini turut andil dalam penerapan solusi 

yang diberikan. Sedangkan untuk peran dari website dalam 

peningkatan kepuasan pelanggan mendapatkan nilai 3 yang 

berarti pengguna cukup setuju bahwa website ini memiliki 

peran dalam peningkatan kepuasan pelanggan. Secara 

keseluruhan berdasarkan dari pertanyaan yang diberikan, 

pengujian website dengan metode Mean Opinion Score  

(MOS) ini mendapatkan nilai rata-rata yaitu 4,17. Mengacu 

pada tabel 2.1, hasil dari pengujian dengan metode ini 

menunjukkan bahwa pengguna setuju dengan adanya peran 

dari website cafe tersebut. 

 

V.  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian dengan metode Mean 

Opinion Score (MOS) menggunakan survei kuisioner Google 

Form sebagai wadah pengumpulan penilaian didapatkan hasil 

rata-rata sebesar 4,17. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 

setuju dengan tampilan, fungsionalitas, dan kontribusi 

website dalam meningkatkan pengalaman pengguna. Pada 

pertanyaan 1 mengenai website yang menarik, didapatkan 

hasil sebesar 4,26. Pada pertanyaan ke 2 terkait apakah 

website informatif, didapatkan hasil 4,19. Pertanyaan ke 3 

dan ke 4 terkait peran website dapat memudahkan pengguna 

dan mudah digunakan didapatkan hasil sebesar 4.30 dan 4.09. 

Terakhir, pada pertanyaan ke 5 dan ke 6 terkait peran dan 

fungsionalitas dari website tersebut didapatkan hasil 4.30 dan 

3.86. 
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