DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK e e aae e Y
ABSTRACT ..ottt sttt e bt esesbenbe e ne it e Vi
DAFTAR IST .ottt sttt 1
DAFTAR TABEL ...ttt iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e e s e e s nneeeenneeans Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st ns Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccocviiiiiiiiiiineee 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ............cccccooieiiiic i 4
1.3 Perumusan Masalah ..o 10
1.4 Tujuan PeNElItIAN .....cc.ooviiiiiiiii s 10
1.5 Manfaat Penelitian ...........ccocoviiiiiiiiees s 11
1.6 Sistematika PENUIISAN .........cciiiiiiiiiiiesee e 11
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt re e 13
2.1 Teori Terkait Penelitian dan Penelitian Terdahulu .............ccccooiiviininnnne. 13
2.2 Penelitian terdanulu............ccooooiiiiiii s 27
2.3 Kerangka PemIKIFaN ........c.cooiiiiieiiieese s 34
2.4 Hipotesis PENElItIan...........ccviieiieie e 35
BAB 11l METODE PENELITIAN L...cocoiiiiiiiceceeesees e 36
3.1 .JENIS PENEITIAN ....veeeieciieieie et ens 36
3.2 Operasional Variabel..........c.ccceiiiiiieiiee e 36
3.3 Populasi dan Sampel ...........cooiiiiiiiii 41
3.4 Pengumpulan Data 3.4.1 Jenis Data a. Data Primer .........ccccccoccvvevvrvenenne. 42
3.5 Teknik ANalisis Data..........ccccuviiirieiiiiie e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccooeiiviiieeieeenen, 51
4.1 Karakteristik RESPONGEN ........coiiiiiiiiieiee e 51
4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 56

4.3 Hasil Analisis KUantitatif.........oooeeveieieee 83



BAB Ve 100
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 100
5.1 KESIMPUIAN ..o 100
5.2 SAIAN ...ttt ettt b e nree s 100
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e 103

LAMPIRAN ... 111



