
vi 
 

ABSTRAK 

 

Komunikasi interpersonal yang efektif sangat penting dalam menjaga keharmonisan 

hubungan ditengah-tengah tekanan pekerjaan dan tuntutan waktu yang sering menjadi 

tantangan bagi pasangan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi, serta melibatkan observasi dan wawancara mendalam 

dengan pasangan suami istri yang memenuhi kriteria tertentu. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk memahami bagaimana pola komunikasi interpersonal yang diterapkan 

oleh pasangan suami istri dual worker marriages dapat mempengaruhi kualitas 

hubungan mereka. Hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi yang terbuka, 

empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan dalam komunikasi menjadi 

faktor penting dalam mempertahankan keharmonisan hubungan. Pasangan yang 

mampu menerapkan pola komunikasi yang efektif cenderung memiliki pemahaman 

yang lebih baik terhadap satu sama lain, mengurangi konflik, dan meningkatkan 

kepuasan dalam pernikahan. Penelitian ini memberikan konstribusi teoretis dalam 

pengembangan ilmu komunikasi, serta manfaat praktis bagi pasangan suami istri dual 

worker marriages dalam mempertahankan keharmonisan hubungan mereka. 
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