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DAFTAR ISTILAH 

UTAUT : Teori yang menggambarkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi adopsi dan penggunaan teknologi 

eHealth : Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) dalam bidang kesehatan 

PE : Singkatan dari Perfomance Expectancy 

EE : Singkatan dari Effort Expectancy 

SI : Singkatan dari Social Influence 

FC : Singkatan dari Facilitating of Conditions 

BI : Singkatan dari Behavior Intention 

UB : Singkatan dari Use Behavior 

Transference : Fenomena dalam psikoanalisis yang mengacu 

pada pemindahan perasaan atau respons 

emosional seseorang dari masa lalu 

Countertransference : Respon emosional atau reaksi tidak sadar dari 

seorang terapis atau individu yang memberikan 

layanan terhadap klien atau pasien mereka 

Anxiety : Perasaan ketidaknyamanan, ketegangan, atau 

ketakutan yang dapat terjadi sebagai respons 

terhadap situasi tertentu 

Smart Healthcare : Penerapan teknologi pintar untuk meningkatkan 

efisiensi dalam berbagai bidang kesehatan dengan 

menggunakan perangkat canggih 

Multi-level : Struktur dengan beberapa tingkatan yang saling 

terkait 

EHR : Singkatan dari Electronic Health Record, 

didefinisikan sebagai catatan kesehatan pasien 

yang disimpan secara digital 

Virtual : Situasi yang diakses secara daring, tanpa harus 

ada keberadaan fisik secara nyata 

Self Defense : Kemampuan melindungi diri sendiri saat merasa 

terancam 

Hevner : Sebuah model konseptual yang merepresentasikan 


