ABSTRACT (INDONESIAN)

UMKM memegang peranan penting dalam perekonomian Indonesia. Jumlah
UMKM mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,07% atau
Rp 8.573,89 triliun. Namun, masih banyak UMKM yang memiliki masalah dalam
pengelolaan keuangan. Dengan adanya implementasi di bidang teknologi dalam
bentuk Shared Service tentunya dapat membantu perkembangan UMKM menjadi
lebih efisien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah
aplikasi atau rancangan website yang mengimplementasikan Shared Service.
Penelitian ini menggunakan data primer dari pemilik UMKM sebagai acuan
kebutuhan aplikasi website. Model pengembangan aplikasi menggunakan konsep
dari ilmu desain dan ilmu perilaku. Pengujian yang dilakukan adalah pengujian
Blackbox testing, dan user acceptance testing yang dilakukan pada setiap proses
iterasi. Pada User Acceptance Testing pada iterasi pertama, didapatkan persentase
sebesar 89,8%. Pada pengujian Blackbox, didapatkan hasil bahwa setiap fungsi
dinyatakan valid. Hal ini menunjukkan bahwa rancangan aplikasi dapat memenuhi
kebutuhan pengguna. Aplikasi Manajemen Keuangan untuk UMKM dengan
menggunakan metode prototype ini memiliki fungsi untuk memberikan layanan
untuk mengelola keuangan pada UMKM.
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